T.C#KARTEPE BELEDIYES|

STRATEJIK

"B KARTEPE BELEDIYES|

™ i |
—_—

,"14
M >
.|l|” ||;&

KARTEPE:
BELEDIYESIS



'n;’_‘
M >
Latll “\‘

KARTEPE:
BELEDIYESIS

FATIH SULTAN MEHMET MAHALLESI
KENT MEYDANI NO:2
KARTEPE / KOCAELI

®Hwww. kartepe.bel.tr
Ry 0 (262) 316 68 00
X kartepebelediye
kartepebelediyesi






| RECEP TAYYIiP ERDOGAN
TURKIYE CUMHURIYETI CUMHURBASKANI



BASKAN’IN SUNUSU

Degerli Hemgehrilerim,

Belediyemizin 2025-2029 yillarint kapsayan
stratejik planint sizlerle paylasmaktan biytik
mutluluk duyuyoruz. Bu plan, Kentimizin
gelecegini sekillendirmek, yasam kalitesini ve
turizm imkanlarim artirmak ve stirdirtlebilir

bir kalkinmayi saglamak amactyla

hazirlanmustir. Stratejik planimiz,
Belediyemizin misyonu, vizyonu ve degerleri
dogrultusunda belirlenen hedeflere ulagsmak

icin izlenecek yol haritasint icermektedir.

Planlama  siirecinde, Ilcemizin  mevcut
durumu detayll bir sekilde analiz edilmis,
vatandaslarimizin ihtiyaglart ve beklentileri
g6z 6niinde bulundurulmustur. Katilimer bir
yaklasimla  hazitlanan  bu  plan, tim
paydaslarimizin gorus ve onerileri
dogrultusunda sekillendirilmistir. Bu sayede,
Ilgemizin sosyal, ekonomik ve cevresel
surdirilebilitligini  saglamak icin  gerekli

adimlar belirlenmistir.

Stratejik Planimiz, seffaflik, hesap verebilitlik ve etkinlik ilkeleri ¢ercevesinde hazitlanmis olup, kaynaklarimizin
en verimli sekilde kullanilmasini hedeflemektedir. Bu plan, Belediyemizin hizmet kalitesini artirmak, vatandas

memnuniyetini saglamak ve Tlcemizi daha yasanabilir bir hale getirmek igin atilacak adimlari icermektedir.

Bu stirecte emegi gecen tim calisma arkadaglarimiza, paydaslarimiza ve degerli hemsehrilerimize tesekkiir

ederiz. Bitlikte, daha gtizel ve yasanabilir bir Kartepe icin calismaya devam edecegiz.

Hepinizi sayg1, sevgi ve muhabbetle ile selamliyorum.

. ustafa KOCAMAN
tepe Belediye Bagkani
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1.GIRIS

Kamu yonetimi alaninda yasanan gelismeler, hesap verebilirlik, seffaflik, kaynak
kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi kavramlarin 6nemini artirmis ve bu kavramlarin kamu
yonetimi sistemine entegrasyonunu saglamistir. Bu degisim, kamu yonetimi stireclerinde olumlu
ve ileriye dontk parametreler olusturmus, kamu yonetiminin dinamiklerinde koklu degisikliklere
yol acmustir. Yeni mekanizmalar ve yaklasimlar, kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir
sekilde sunulmasini hedeflemekte, vatandas memnuniyetini artirmayt ve hesap verilebilirligi

amaclamaktadir.

Degisimin en c¢ok etkiledigi alanlardan biri, stiphesiz mali yonetim siireci olmustur. 1050
sayilli Muhasebe-i Umumiye Kanunu yurirlikten kaldirdmis ve yerine 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu getirilmistir. Bu Kanun, mali yonetim ve kontrol siirecini ana
hatlartyla dizenlemis olmakla birlikte, ayrintili yasal cerceve; yonetmelik, yonerge, rehber ve

prosediirler ile tespit edilmistir.

Mahalli idarelerde degisim dongiist icerisinde hem islevsel hem de yonetimsel bazda ciddi
déntsiimler yasamislardir. Ozellikle “belde belediyeciligi” kavraminin biiyiiksehirler nezdinde
ortadan kalkmast ve hizmet sinir1 alanlarinin genislemesi, kullandiklar: kaynak miktarlarinin ciddi
oranda artmasina sebep olmus ve kurumsal kimlik kazanilmasi noktasinda stratejik yonetim

olgusunun islevselligi artmigtir.

Stratejik yOnetim stireci, Oziinde kaynak kullaniminin etkin, ekonomik ve verimli
kullanilmast olgusu ile yakindan iligkilidir. Bu dogrultuda, kaynak kullaniminin istenilen
perspektife kayabilmesi icin hazirlanacak stratejik plan, performans programi, biitce ve faaliyet

raporu gibi dokiimanlarin 6nemi artmustir.

Halkin yonetim surecine en yakin oldugu yonetim birimleri olarak belediyeler, mahalli
miusterek nitelikteki hizmetleri sunarken, daha c¢agdas, daha etkin, daha kapsamlt bir sekilde
faaliyet gostermek ve sturdirilebilir bir yonetim olgusu olusturmak istiyorlarsa, stratejik yonetim
surecinin islerligini artirmak zorundadirlar. Hem kurumsal anlamda hem de paydaslar bazinda tam
anlamiyla benimsenmis ve kabul edilmis bir stratejik plan, kurumsal kapasitenin artirilmast ve

surdirilebilir, kaliteli hizmet sunumu icin vazgecilmezdir.
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1.1.Bir Bakista Stratejik Plan

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yurirlige girmesiyle birlikte,
kamu y6netiminde seffaflik, hesap verilebilirlik ve kaynaklarin etkin yonetimi gibi kavramlar daha
da 6nem kazanmustir. Bu baglamda, stratejik plan, performans programi, biitce ve faaliyet raporu
gibi politika belgelerinin 6nemi artmustir. Bu belgeler, birbirini tamamlayan ve takip eden strecler
butini olarak degerlendirilebilir. Stratejik planlama ile baslayan siireg, performans programi ve
btitcenin hazirlanmastyla devam eder ve takip eden yil igerisinde faaliyet raporu ile sonuglarin

Ol¢tlmesiyle tamamlanir.

5018 sayili Kanun’un 9. maddesi geregi kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarint
olusturmak, amaglar ve Slcilebilir hedefler saptamak, performanslarint 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilmct yontemlerle stratejik plan hazirlamak zorundadirlar. Ayrica belediyeler stratejik plan
hazitlarken, “Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi” ve “Kamu Idarelerinde Stratejik

Planlamaya Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligi” de dikkate almalidirlar.

Stratejik planlama streci; kurumun ve sahip oldugu mevcut kaynaklarinin ne durumda
oldugunu, hangi hizmeti nasi ve ne sekilde sundugunu analiz eden ve bu analizler neticesinde
kurumun ulasmak istedigi durumu ortaya koyan bir yonetim siirecidir. Bu yondt ile stratejik plan,
kurumun bulundugu nokta ile ulasmay: arzuladigi durum arasindaki yolu tarif eden ve kurum igin

buytk 6nem arz eden bir st politika belgesi olarak ifade edilebilir.

Ozellikle 5018 sayili Kanun ile énemi artan seffaflik, hesap verilebilirlik, katidimcilik ve
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanidmast gibi kavramlarin, Kurumumuz adina islerlik
kazanabilmesi igin stratejik plan galismalarina baslanilmis ve daha iyi bir yonetim siirecinin
olusabilmesi i¢in Ozverili bir c¢alisma yapilmustir. Kanun ve buna dayanarak cikartilan ikincil
mevzuat hukiimleri bizim i¢in bir perspektif olusturmak ile birlikte, 2019 yili igerisinde cikartilan

rehber ise bizim stratejik plan ¢alismalarimizdaki yol haritamiz olmustur.
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Kurumumuz tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesine artiracagina inandigimiz, temel

performans gostergeleri, Stratejik Planlama Ekibi tarafindan tespit edilmis ve Strateji Gelistirme

Kurulumuz tarafindan onaylanmistir. Ilgili gostergeler, asagidaki

incelenmistit.

Tablo 1: Temel Performans Gostergeleri
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1.3.Stratejik Plan Hazirlik Siireci

Planlama déngtsu, planlama strecinin baslangicindan itibaren dort temel soruya yanit
aramaktadir: Neredeyiz?, Nereye ulagmak istiyoruz?, Gitmek istedigimiz yere nasil
ulagabiliriz? ve Bagarimiz1 nasil takip eder ve degerlendiririz?. Bu sorular, kurumun mevcut
durumunu, hedeflerini, bu hedeflere ulasmak icin izlenecek yollart ve basart dlctitlerini belirlemeye
yardimct olur. Boylece, plan, kurumun mevcut konumu ile ulasmak istedigi hedefler arasindaki

yolu net bir sekilde tarif eder.

Kurumumuz bu perspektifle planlama stirecine baslamis; oncelikle hazirlik  stirecini
planlamis, devaminda durum analizi gerceklestirmistir. Tespit ve ihtiyaclarint ortaya koyulmast ile
birlikte misyon, vizyon ve temel degerler belirlenmistir. Son olarak gerceklestirilen tim calismalar

s1ginda amag, hedef ve gostergeler tespit edilmistir.

Bununla beraber stratejik planlama siirecinin temelini olusturan durum analizi ise
kurumun ve halkimizin tim kesimini temsil edebilecek nitelikte hazirlanmaya calisiimistir. Ancak
dis paydaslarimizin  stirece katilmi istenilen diizeye ulasamamistir. Gergeklestirilen anket
calismasina vatandaslarimizin katilimi yeteri kadar olmamakla birlikte, elde edilen veriler kurumsal
Olgekte analiz edildikten sonra Stratejik Planimiza islenmistir. Bu durumu istenilen seviye

cekebilmek adina gerekli calismalar koordine edilecektir.

Durum analizi sonucu elde ettigimiz verilere miteakip, planlamanin en énemli kismini
olusturan misyon, vizyon, temel degerler ile ama¢ ve hedeflerin tespit edildigi stireg, Strateji
Gelistirme Kurulunun ortaya koydugu perspektif ve Mali Hizmetler Mudurligi’nin

koordinasyonunda ortaya konmustur.

Sekil 1: Stratejik Planlama Siireci

Stratejik
Amag, Hedef ve Plan
‘ Performans
Misyon, Vizyon ve GOSt’Ie‘tgel.ct:.tmm
‘ Temel Degerlerin espiti

Durum Analizi Tespiti

Planlama Siirecinin
Planlanmasi
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Asagida yer alan tabloda Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibine ait liste

ortaya konmustur.

Tablo 2: Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

M. Mustafa KOCAMAN
Mehmet YAMAN
Orhan AKYUZ
Mehmet FILIZ
Osman BINA
Zeki AKDEMIR
Mehmet Alper OZER

Mehmet YAMAN
Osman BINA
Zeki AKDEMIR
Sinan SAHIN
Kerim KANDAZ
Selcuk USTA
Ismet Erman GENCE
Ibrahim Bahri OZYILMAZ
Dilek ERTUG OZER
Veysel SAFAK
Ali OZBAYRAKLI
Furkan UZUNOGLU
Emre TURAN
Hact AGDAS
Ahmet Talha OZDEMIR

Belediye Baskant
Belediye Baskan Yardimecist
Belediye Baskan Yardimcist
Belediye Baskan Yardimecist
Belediye Baskan Yardimcist

Mali Hizmetler Mudiira

Mali Hizmetler Uzmani

Belediye Baskan Yardimecist
Belediye Baskan Yardimcist
Mali Hizmetler Mudurt
Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirii
Bilgi Islem Midiiri
Isletme Mudiirt
Etit ve Proje Mudura
Sosyal Yardim Tsleri Mudiirii
Kiiltiir ve Sosyal Isler Midiirii
Emlak ve Istimlak Miidiirii
Zabita Mudura
Park ve Bahceler Mudirt
Temizlik Tsleri Mudiiri
Genglik ve Spor Hizmetleri Mudiiri
Muhasebeci

Siirecin temel yonetimi, Belediye Baskani baskanhginda toplanan Strateji Geligtirme

Kurulu tarafindan yuratilmustir. Ana aktorler ise Stratejik Planlama Ekibi ve harcama

birimleri tarafindan olusturulan alt g¢aligma gruplart olmustur. Mali Hizmetler Mudurlugu,

sirecin koordinasyonunu saglamak, egitim ihtiyaglarini karsilamak, verileri konsolide etmek ve

nihai olarak Kurumumuzun 2025-2029 Stratejik Planin1 hazirlamakla gérevlendirilmistir.
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2.DURUM ANALIzi

2.1.Kartepe’nin Genel Profili

2.1.1.Kartepe’nin Tarihgesi

Kartepe, Avrupa’dan Anadolu’ya oradan da Asya, Orta Dogu ve Afrika’ya kadar uzanan
ulagim aginin tzerinde bulunmast sebebiyle, bircok medeniyetin kuruldugu sehrin bir pargast
olarak giinimiize kadar uzanan ve jeopolitik bakimdan 6nemli bir konuma sahip bir kenttir. Kent,
gunimiz ismiyle Kocaeli ilinin girisi konumda bulundugundan, kentin, eski ismiyle derbent
(derbent: gegit; sozlitkteki anlami ile) olarak adlandirildigy bircok tarihi belgede de gorilmektedir.
Kent tarihi siire¢ icerisinde oldugu gibi giniimiizde de Kocaeli ilinin dogu girisinde yer

almaktadir.

Kartepe, Marmara Denizi, Sapanca Go6lu ve Gokdaglar (Samanli Daglarr) arasinda
kalmaktadir. Buralart ele geciren milletler ve devletler de Kocaeli iline ve Kartepe bolgesine de

hakimiyet kurmuslardur.

Bolge ile ilgili tarihi bilgilerin varligt milattan 6ncesi ile baglamak ile birlikte, giintimiize
ulasan daimi yasamin Osmanli Devleti’yle beraber basladigi goriilmektedir. Ozellikle Anadolu’ya
akin akin gelen Tirk boylarindan Cepnilerin bolgeye yerlestigi bilinmektedir. Kafkasya’dan
1293/1877 Osmanli-Rus Savasinin (daha bilinen adi ile 93 Harbi) ardindan Anadolu’ya gelen ¢ok
sayida gé¢menlerden bir kismi da Kartepe Dagi'nin eteklerindeki kdylere yerlesmislerdir. Bolgeye
ikinci go¢ hareketi ise Balkanlardan gelen gégler ile olmustur. Ozellikle bu ikinci dalga gog ile
Kentimize gelenler, Kosekdy, Uzungiftlik, Esme, Sarimese, Arslanbey, Uzuntarla gibi bélgelere

yetlesmislerdir.

Ulkemizde sanayilesmenin gelismesi ile birlikte, Kocaeli sehri sanayilesme ve ticarette 6ne
ctkan bir sehir konumuna gelmistit. Onemli konumu ile Kocaeli; bélge icin bir kavsak
konumunda kalmis ve buna bagli olarak, sehrin dogu girisi konumda kalan Kartepe de
sanayilesmeden ve ticaretin bolgesel olarak bu denli gelismesinden payini almistir. Ulkemizde
baslayan koyden kentte gocler ile beraber bugiin yaklagik 150 bin niifuslu bir kent goriinimiine
kavusmustur. Bununla beraber dogal guizelliklerin ilce sinirlari icerisinde yer almast doga turizmi

ve doga spotlart icin kentin yiikselen bir deger olmast potansiyelini artirmistir.

6
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2.1.2.1Icenin Kurulusu ve Genel Profili

22/03/2008 tarih ve 26824 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrlige giren 5747
sayili Biiyiiksehir Belediyesi Siirlart Icerisinde Ilce Kurulmast ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmast Hakkinda Kanun ile Uzungiftlik, Uzuntarla, Esme, Acisu, Masukiye,
Buyiikderbent, Arslanbey, Sarimese ve Suadiye ilk kademe belediyelerinin tiizel kisilikleri
kaldirilarak mahalleleri ile birlikte Kosekéy Ik Kademe Belediyesine katilmustir. Késekoy

Belediyesi merkez olmak tizere Kartepe ilgesi kurulmustur.

Bununla beraber Kartepe Ilce Belediyesine, Sultaniye, Pazargayiri, Ornekkdy, Karatepe,
Balaban, Nusretiye, Sirinsulhiye, Avluburun, Esme Ahmediye, Ketenciler koyleri baglanmustr.
06/12/2012 tarihinde yururluge giren 6360 sayitlh On Dort Tlde Buytksehir Belediyesi ve Yirmi
Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile koylerinin ttzel kisilikleri kaldirilmis ve Ilce Belediyesine mahalle
olarak katilmistir. K6éyden mahalleye cevrilen mahalleler ile birlikte toplamda ilgemiz sinirlart

icerisinde 32 adet mahalle bulunmaktadir.

Ilgemizin alan1 269 km? olup, niifusu 142.175 kisidir. Oranlama yapildigi zaman Ilcemizin
niifus yogunlugu 528 kisi/km?dir. Asagidaki tablo incelendigi zaman ilgemizin niifusunun arts

gosterdigi sOylenebilir.

Tablo 3: Nifus Bilgisi
YIL  ERKEK  ORAN (%) KADIN ORAN (%) TOPLAM
2017 58.797 %50,83 56.883 %49,17 115.680
2018 59.930 %50,76 58.136 %49,24 118.066
2019 61.623 %50,79 59.703 949,21 121.326
2020 63.949 %50,76 62.025 %49,24 125.974
2021 66.828 %50,85 64.588 %49,15 131.416
2022 69.485 950,86 67.140 %49,14 136.625
2023 72.379 %50,91 69.796 %49,09 142.175
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Niifus Bilgisi
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Grafik 1: Niifus Bilgisi

Yukarida sunulan grafik ve tablodan da anlasilacag tzere Ilicemiz kadin ve erkek
ntfusunun genellikle orantili bir sekilde gelisim gosterdigi sonucuna ulasilabilir. Bununla beraber
nufus artis hizint gosteren tablo ise niifusun artan trendde oldugu gostermekle birlikte, artis

hizinin yillar icerisinde dalgalanmalar gosterdigi de ilgili grafikten anlasilmaktadir.
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llgemiz, cografi konum olarak Kocaeli ilinin en giineydogu ucunda yer almaktadir.
Dogusunda Sakarya ilinin Sapanca ilgesi, kuzeyinde Kocaeli ilinin Izmit ilgesi, batisin da Basiskele
ilcesi ile komsu konumundadir. Ilge glineydogusunda ise Sakarya ilinin Pamukova ilgesi ile

komsudur.

Ilce ismini Samanlt Daglar1 adi verilen dag sirasinin en yiiksek noktasint olusturan ve
yiksekligi 1602 m’ye ulasan Kartepe’den (eski adiyla Keltepe) almaktadir. Topografik egim,
Kocaeli’nin kuzeyine gore daha diktir. Samanh Daglar, Armutlu Yarimadasi'ndan baslayip,
giineybatidan il alanina girer. Bu daglar, bati-dogu dogrultusunda uzanir. 130 kilometre uzunlukta,
30 kilometre genisligindedir. Kocaeli'nin Samanl Daglart kesimi ormanlarla kaplidir. Genellikle
daglarin yukari kesimleri igne yaprakli agaclarla, asag: kisimlart genis yaprakli agaglarla kaphdir.
Arazi yapist jeolojik yonden aliivyonlu malzemelerle kapli olup, yerlesim alaninin kuzeyinde

Kuzey Anadolu Daglari uzantilart yer alur.

Kartepe sahip oldugu dogal giizellikleri korumayr basarmis bir boélgedir. Bunun
neticesinde bélge; doga turizminin oldukga gelistigi ve etrafinda bulunan buyik sehirlerin ve

yabanci turistlerin ziyaret ettigi bir konuma sahiptir.

Ilgemiz, sahip oldugu muhtesem doga icerisinde kar kayagi, su kayagi, yamac parasiiti,
motokros, safari, dag yiriyusi, kampeilik, dag bisikleti ve olta balik¢iligr gibi bircok doga
sporunun yaptlmasina imkan vermektedir. Kartepe Belediyesi, yil icerisinde ulusal ve uluslararast
cok sayida doga sporlart organizasyonu diizenleyerek, sporu ve sporcuyu desteklemektedir. Ayrica
yaz ve kis spor okullartyla cocuklarimizin ve genclerimizin gelisimlerine katk: saglamakta, onlarin
fiziksel ve zihinsel gelisimleri desteklemektedir. Ilcede faaliyette bulunan profesyonel ve amatér

spor kultipleri kanunlarin izin verdigi 6l¢iide desteklenmektedir.

llgenin bat1 bélgesinde Kosekdy ve Arslanbey yerlesim alanlari dahil olmak iizere,
doguya dogru ilerlendiginde, kuzey kesimde Uzungiftlik, Uzuntarla ve Esme, gliney kesimde
Suadiye, Derbent ve Masukiye ve orta kesimde ise Acisu ve Sarimese yerlesim yetleri
bulunmaktadir. Doguda; Sapanca Goli ve Sakarya ile sinir komsusu olan Tlcemizin, glineyinde ve
gineydogusunda ise Samanli Daglarint icine alacak sekilde yine Sakarya iline sinir komsulugu
bulunmaktadir. Tlcemizin giineybatisinda Basiskele ilcesi, batisinda ise Izmit ilcesi bulunmaktadir.

Kosekoy, Uzungiftlik ve Sarimese bolgeleri kentlesmenin yogunlastigt bolgelerdir.
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Ilgemizin arazi yapist aliivyonlu malzemelerle kaplt olup, ilce sinirlart icinden Asya ve

Avrupa’yt birbirine baglayan devlet demir yollari, D-100 devlet karayolu ile TEM otoyolu
gecmektedir.

Tirkiye'nin 6ncii sanayi kuruluslart ile birlikte irili ufakli bircok sanayi kurulusu da Tlcemiz
sinirlart icerisinde faaliyetlerine devam etmektedir. Ilcede bulunan sanayi kuruluslart Ilcenin
geneline yayilmis olmakla birlikte, 6zellikle Arslanbey Organize Sanayi Bolgesi ile Kosekoy ve
Uzungiftlik bélgesinde yogunlasmustir.

Tablo 4: Egitim Kurumlari

Anaokulu 19
Tlkokul 35
Ortaokul 32

Orta Ogretim 27
Meslek Yiksel Okulu 9
Fakiilte 3
Yiksek Okul 2
Ozel Egitim Merkezi 3
Halk Egitim Merkezi 1

Tlcemiz Szellikle ilk ve orta ogretimde yeterli gesitlilige sahiptir. Ayrica Ilcemiz sinirlars
icerisinde cok sayida 6zel egitim kurumu da mevcuttur. Kocaeli Universitesi'nin cesitli meslek
yiiksekokullart ve fakiilteleri de Ilgemiz sinirlart icerisinde egitim faaliyetlerini yerine getirmektedir.
Ilgemizde egitim alan lisans ve 6n lisans 6grencilerinin sosyal ihtiyaglarini karsilayacak yatirimlar

yapimis ve yapilmaya devam etmektedir.

llede bir adet devlet hastanesi saglik poliklinigi bulunmaktadir. Ayrica saglik
hizmetlerinin karsilanmasinda Ilcemiz geneline yayilmis aile saglik merkezleri bulunmaktadir.
Saglik hizmetlerinin, acil dahil genis kapsamlt hizmetleri Izmit ilcesinde bulunan hastaneler ile
kargtlanmaktadir. Bununla beraber yeni dénem ile bitlikte Ilcemiz sinirlart icerisinde yeni bir
devlet hastanesinin yapilmast icin gerekli olan ¢alismalar yapilmaktadir. Bu donem igerisinde yeni

bir devlet hastanesi Kentimize kazandirilacaktir.

10
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Ilgenin kuruldugu bélge tarimsal faaliyetlerin yapilmasina uygun toprak yapisina sahiptir.
Tlgede, tarimin yaninda meyve yetistiriciligi de énemli bir tarimsal faaliyettir. Ulkemizde tiiriine
ismini veren Esme Ayvasi, Esme bolgesiyle 6zdeslesmistir. Ayrica Ozellikle Kartepe dag
yamaglarinda ve duzliiklere dogru basta kiraz, armut, elma olmak tzere ¢ok cesitli meyve
yetistiriciligi yapilmaktadir. Tlcenin agirlikli olarak kuzey bolgesinde olmakla beraber kirsal
bélgelerde hayvan yetistiriciligi de yapilmaktadir.

Genel bilgileri verilen Tlcemiz; sahip oldugu potansiyel ile basta bulundugu bélge olmak
tizere Ulkemizin hizla gelisen ve degisen bir kenti konumunu korumaya devam etmektedir.
Kentlesmenin yatay seviyede devam ettigi Iflcemizde; ozellikle belediye hizmet binast ve
Kaymakamlik hizmet binasinin da bulundugu Kent Merkezi olusturma c¢alismalariyla dizenli bir
yerlesimin oldugu bir kent olgusu hayata gecirilmektedir. Egitim, saglik, spor, turizm, ticaret,
sosyal ve kiiltiirel calismalarin yaninda alt ve dist yapt yatirimlariyla beraber Ilcemizin yakalamis
oldugu gelisim ve degisim ivmesi olumlu bir perspektif ile Kartepe Belediyesi tarafindan

desteklenecektit.

“HER MEVSIM, KARTEPE BIR BASKA GUZEL”

L

/
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2.2.KURUMSAL ANALIZ
2.2.1.Iinsan Kaynaklar1 Envanteri

Kurumumuz bunyesinde toplam 186 memur, 41 kadrolu isci, 6 gegici isci, 2 adet tam
zamanlt s6zlesmeli personel olmak tizere toplamda 235 adet personel kadrolu olarak gorev
yapmakla birlikte, 697 adet personelde taseron olarak ihtiya¢ duyulan yer ve kadronun niteligine

gore istthdam edilmistir.

Tablo 5: Yillara Gore Personel Sayis1

KARTEPE BELEDIYESI YILLARA GORE PERSONEL DURUMU

S GECICI " .

KADRO MEVCUT KADRO MEVCUT ADAM/AY MEVCUT KADRO MEVCUT

TASERON
- 267

2015 346 132 173 112 132 11 12 12

2016 346 136 173 97 132 11 15 15 - 259
2017 348 141 173 93 120 10 15 15 - 259
2018 348 140 173 90 120 10 14 14 476 730
2019 348 141 173 90 120 10 16 16 476 733
2020 348 135 173 84 10 9 16 16 465 709
2021 348 130 173 78 10 8 22 22 469 707
2022 349 126 173 75 10 8 26 26 613 848
2023 350 188 173 43 6 6 2 2 717 956
2024 350 186 173 41 6 6 2 2 697 932

2024 Memur Kadro 2024 Iggi Personel Personel Sayist
Durumu Kadro Durumu

B

697]\_/

= Memur

w sci
® Dolu Kadro ® Dolu Kadro # Mevsimilik Gegici Tsci

= Bos Kad = Sozlesmeli Memur
* ro ® Bog Kadro Taseron

Grafik 3: Personel Durumu
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Tablo ve grafiklerden de anlagilacags tizere istthdam ettigimiz personelimizin biytk bir
kismini  taseron personel olusturmaktadir. Personelimizin; %19,95’ini memur personel,
%4,39’unu isci personel, %0,6’s1n1 gecici mevsimlik is¢i personel, %00,2’sini sézlesmeli personel

ve %74,78ini ise taseron personel olusturmaktadir.

Tablo 6: Personel Egitim Durumu

SAYI % SAYI % SAYI % SAYI % SAYI %
Okuryazar - - 1 2 - - 9 1 10 1
flkokul 3 2 20 43 ; : 141 20 164 18
Ortaokul 3 2 8 17 : - 194 28 205 22
Lise 27 15 14 30 : : 223 32 264 28
On Lisans 53 28 4 8 - - 59 8 116 12
Lisans 84 45 : _ 1 50 67 10 152 17
‘Ii‘l‘i‘:i‘ 16 8 : : 1 50 4 1 21 2
Toplam 186 47 2 697 932

Belediyemiz personelinin  egitim durumuna genel olarak bakildiginda; 10 adet
personelimiz okur-yazar durumda bulunmakta olup, 164 adet personelimiz ilkokul mezunu, 205
adet personelimiz ortaokul mezunu, 264 adet personelimiz lise mezunu, 116 adet personelimiz
6n lisans mezunu, 152 adet personelimiz lisans mezunu ve 21 adet personelimiz ise ylksek lisans

mezunudut.

Egitim Durumu

21 10
_\ Tablodan ve grafikten de anlasilacagi
164
152 . .. v e
lizere personelimizin %50°den fazlasinin egitim
duzeyi, orta ogrenim duizeyi olarak
/ nitelendirilecek olan egitim seviyesine denk
116 205

gelmektedir. Bununla beraber egitim durumu bir

onceki doénem olan 2020-2024 Stratejik Plan

264 _/

® Okur-Yazar m [lkokul = Ortaokul ® Lise

dénemine gore artts gostermistir. 117 olan lisans
. . .
P Lisans Vikeck Lisans mezunu personel saysi, 152’ye; 12 olan yiiksek

lisans mezunu personel sayist da 21’e ylukselmistir.

Grafik 4: Egitim Durumu

13
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Belediyemizde gorev yapan personelin cinsiyet dagilmina baktigimizda; 932
personelimizin, 740 adedi erkek, 192 adedi de ise kadin personeldir. Memur personelin 67’si,
isci personelin ve sozlesmeli personelin 9Qu, taseron personelin 116’s1 kadin iken, memur
personelin 119w, isci personelin 39’u, sézlesmeli personelin 1’i ve taseron personelin 581’1

erkektir.

Tablo 7: Personel Cinsiyet Dagilimi

PERSONEL CINSIYET DAGILIMI

Say1 % Say1 %

Say1 % Say1 % Say1 %
Kadin 67 36 8 17 1 50 116 17 192 20
Erkek 119 64 39 83 1 50 581 83 740 80
Toplam 186 47 2 697 932
Cinsiyet Dagilimi Galisanlarin - buytk — bir
kismint erkek personelimiz

- olusturmaktadir. Kadin  personel
sayumiz artmak ile beraber toplam
personel icerisindeki orant azalmistir.
Bir 6nceki dénem 140 olan kadin

personel sayisi, yeni stratejik plan

m Kadin @ Erkek hazirlik  calismalari  kapsaminda

gerceklestirilen analiz c¢alismalarinda
192 olarak tespit edilmistir.
Grafik 5: Cinsiyet Dagilimi

Toplam personel sayimizin, %80’ninin erkek personel olustururken, %20’sini ise kadin

personel olusturmaktadir.
Tablo ve grafikten elde edilen en 6nemli veri, kadin istthdam oranin disiik oldugudur. Bu

kurumsal agidan bir zayiflik olarak ifade edilmek ile birlikte, bedeni is glictine dayali isler igerisinde
erkek istthdaminin ytiksek olmast da makul kabul edilmektedir.

14
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Memur personelimizin istthdami norm kadro esaslarina istinaden, Kurumumuz ihtiyaclari
dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Bu personelimizin hizmet siniflarina goére dagilim asagidaki

tablo ve grafikte ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Tablo 8: Memur Personel Hizmet Siniflari

MEVCUT DURUM/

SINIFLAR MEVCUT DURUM NORM KADRO NORM KADRO (%)

GIH (Genel idare

Hizmetleri) 125 266 48
THS (Teknik Hizmetler 56 60 93
Sinufr)
AHS (Avukathik
Hizmetleri Sinifr) 2 4 30
SHS (Saghik Hizmetleri 3 10 30
Sinifi)
YHS (Yardimct 10
Hizmetler Sinift) ) )
DHS (Din Hizmetleri
Sinufi) ) ) )
TOPLAM 186 350 54

Hizmet Sinflarina
Gore Dagilim
2\ /—3 kadro ile tespit edilen 266 adet kadronun

Genel idare hizmetler sinifinda norm

yaklasik olarak %47’si dolu olup, bu sinifta

toplam 125 personel istihdam edilmistir.

Teknik Hizmetler sinifinda norm

kadro dahilinde 60 adet kadro belirlenmis

olup, bu kadronun da yaklasik olarak %93’

= GIH ='THS = AHS = SHS

doludur. Bu sinif icerisinde 56 kisi istthdam

Grafik 6: Memur Hizmet Sinifi Dagilim edilmistir.

Saglik hizmetleri sinifinda tespit edilen 10 kisilik kadronun, ise yaklasik olarak %30’u dolu

olup, bu siniftan 3 kisi istthdam edilmistir.

Bununla beraber norm kadro ile ihdas edilen 4 kigilik avukatlik hizmetleri sinifinda 2

personel istthdam edilmistir.

15
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Istihdam edilen personellerimizin hizmet yillar1 asagidaki tablo ile ayrintili bir sekilde
incelenmis olup, personelimizin buytk bir kismi 0-5 y1l veya 5-10 y1l hizmet siiresine sahip olup;

geng ve dinamik bir dinamik bir yapiya sahiptir.

Tablo 9: Personel Hizmet Yili

YIL PERSONEL SAYISI
0-5 YIL 442
5-10 YIL 332
10-15 YIL 42
15-20 YIL 30
20-30 YIL 41
30 YIL. VE UZERI 45
TOPLAM 932

Belediyemiz istthdam politikasi, Kurumumuzun ihtiyaglart g6z 6niinde bulundurularak;
sunulan hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini saglayacak perspektif ile
yuriatilmektedir. Bu dogrultuda norm kadro kapsaminda memur, is¢i ve sozlesmeli personel
istthdami gergeklestirilmis, aynit zamanda hizmet alimi vasitasi ile de taseron isci istihdami
yapilmustir. Insan Kaynaklart ve Egitim Mudirligiimiiz, bu personeller ile ilgili ig ve iglemleri
takip etmekte, personelimizin ihtiya¢ duydugu egitimleri diizenlemekte ve gerekli analiz

ve raporlamalari yaparak, istihdam politikasini gézden gecirmektedir.

2.2.2.Teskilat Yapisi

5393 sayili Belediye Kanunu, belediyenin temel organlarini diizenlemistir. Buna gore;
Kanununun 37. maddesi belediye baskant ile ilgili hiikimleri diizenlemektedir. Belediye baskani;
belediye idaresinin bast ve belediye tiizel kisiliginin temsilcisidir. Belediye bagkanu, ilgili kanunda

gosterilen esas ve usullere gore secilmektedir.

Aynt kanunun 17. maddesi ise belediye meclisini dizenlemektedir. Bu maddeye gore
belediye meclisi; belediyenin karar organidir ve ilgili kanunlarda gosterilen segmenler tarafindan
secilmektedir. Belediye meclisi, her aymn ilk haftasi, 6nceden kararlastirdigi giinde ve mutat

toplantt yerinde toplantilarini gerceklestirir.

16
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Belediye encimeni ise kanunun 33. maddesi ile diizenlenmistir. Buna gore; belediye

baskaninin baskanlhginda, belediye meclisinin her yil kendi tyeleri arasindan bir yil igin gizli oyla

sececedl ¢ Uye, mali hizmetler birim amiri ve belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir yil

icin sececegi iki tiyeden olusmaktadir. Belediye baskaninin katilamadigi toplantilarda enctimen

baskanligi gorevini, belediye baskaninin goérevlendirecegi baskan yardimeist veya enciimen Gyesi

yerine getirmektedir.

Sekil 2: Teskilat Yapisi

Ozel Kalem
Miidiirll'ig'ii

Teftis Kurulu
Midirliigit
A.Yilmaz

Belediye Bagkan
Yardimcis1

Belediye Baskan
Yardimeis:

Belediye Bagkan

Yardimeisa

Belediye Bagkan
Yardimcisi

Belediye Baskan
Yardimecis:

Bilgi iglem
Midiirliigii

Miidiirlisi

Afet Isler
Miidiirliigi

Etiit ve Proje
Miidiirligt

Genglik ve Spor
Hizmetleri
Miidiirliigii

Hizmetleri
Miidiirliisii

Imar ve Sehircilik
Miidiirliigii

Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirliigii

D.Ertug Ozer

Midiirliizi

Hukuk Tsleri
Midiirliigii

. Sosyal Yardim
Isleri Miidiirliigii

Mubhtarlik Tsleri
Midiirligii

Park ve Bahgeler
Miidiirligt
F.Uzunoglu

Isletme Zabita
Miidiirligii Midiirliigi

Plan ve Proje
Miidiirligi

Temizlik Isleri
Miidiirligt

Mali Hizmetler
Mudiirliigt

Ruhsat ve

Denetim
Miidiirliisii

Yaz1 igleri
Miidiirligi

17
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Belediyemiz organizasyon yapist “Belediye ve Bagli Kuruluglari ile Mahalli Idare
Bitlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmeligine” uygun olarak, Basin
Yayin ve Halkla Iliskiler Midarliigii, Bilgi Islem Miudirligii, Destek Hizmetleri Midiirliigi,
Emlak ve Istimlak Midirligi, Fen Isleri Mudurligi, Etit Proje Mudurligu, Hukuk Isleri
Mudurlaga, Imar ve Sehircilik Mudurlaga, Isletme Mudurlagy, Insan Kaynaklar ve Egitim
Midirligi, Mali Hizmetler Mudurligi, Park ve Bahgeler Mudurligi, Plan ve Proje Mudurligu,
Ozel Kalem Midurligi, Teftis Kurulu Mudurligi, Temizlik Isleri Midurligi, Ruhsat ve
Denetim Midirliigii, Yaz Isleri Midirliig, Yapt Kontrol Miidiirliig, Zabita Midirliigi,
Kiltir ve Sosyal Isler Midurligi, Sosyal Yardim Isleri Miudurligi, Afet Isleri Midirligu,
Muhtarlik Tsleri Midirliigii ve Genglik ve Spor Hizmetleri Miidirliigi’'nden olusmakta olup; buna

gore kadrolar ihdas edilmis ve gerekli personel gorevlendirmeleri yapilmistir.

2.2.3.Ara¢ Envanteri

Kurumumuzun sahip oldugu araglar, ihtiyaglar dogrultusunda kullanilmakta olup, ilgili
mudurliikler, ara¢ envanterlerini kendileri takip etmektedir. Bu dogrultuda araglarin sevk ve
idareleri, tahsisleri, bakim ve onarimlari ile yapilmasi gereken tim is ve islemler ilgili mudurlikler

eliyle yurtatilmektedir.

Kurumumuzun envanterinde bulunan tasitlara iliskin  veriler asagidaki tabloda

incelenmistir. Buna gore;

Tablo 10: Arag Listesi

Arag 1 4 11 27 10
Sayis1
Arag 1 11 4 5 5
Sayis1
Arag 0 2 2 5 1 2
Sayis1

18
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Arag envanterimiz, sundugumuz hizmetler géz 6ntinde bulundurularak Mudurliklerimiz
hizmetine sunulmaktadir. Genel hatlart ile is makinesi, kamyon gibi yiik tagima hizmetinde
kullanilan araglarimizin envanteri Fen Isleri Midirliigimiiz tarafindan takip edilmektedir.
Bununla beraber binek araglarimiz ile yolcu tasima amach kullanilan araglarimizin envanterleri de
genel hatlart ile Isletme Miudirligiimiz tarafindan takip edilmektedir. Cevre sagligi ve ¢op
toplama hizmetinde kullanilan araclarimiz ise Temizlik Isleri Miidiirliigii envanterinde yer

almaktadir.

Bununla beraber cesitli is ve hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirilmesini saglamak tizere ara¢ kiralamasi da gergeklestirilmektedir. Kiralanacak olan araglarin
cesidi, ihtiyaclar dogrultusunda belirlenmekte ve 4734 sayili Kamu Thale Kanunu hiikiimlerine

uygun olarak ihale edilmektedir.

2.2.4.Tasinmaz Envanteri

Belediyemiz tasinmaz tirleri ve hizmet alanlart agagidaki tabloda gosterilmis ve

tasinmazlari ile ilgili agiklamalar yapilmistir.

Tablo 11: Taginmaz Tirleri

Hizmet Binast 8

Garaj 6

Spor Merkezleri 19

Yari Olimpik Yizme Havuzu 1
Egitim Merkezi 59
Park 186

Kaltir Merkezleri 8
Mahalle Konaklati 10

Kurumumuz ana hizmet binast olarak, Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Kent Meydan1
No:2 Kartepe/Kocaeli adresinde bulunan hizmet binasini kullanmakta olup, araglar icin ise
Kosekoy Belediye Garaji ve Ek Hizmet Binasi Garaj’’ni aktif bir sekilde kullanmaktadir.
Ayrica diger hizmet alanlarimizda ihtiyaglar dogrultusunda kullanilmakta ve diger kamu kurum ve

kuruluslarinin ihtiyaclart dogrultusunda kullanimlarina tahsis edilmektedir.

19



Tablo 12: Hizmet Alanlari

Belediye Yeni Hizmet Binas1 5792 11323
Belediye Ek Hizmet Binasi1 37742 2600
Kosekoy Belediye Garaji 7255 7255
Uzungiftlik Hizmet Binas1 6000 1500
Uzungiftlik Belediye Garajt 7000 4750
Esme Hizmet Binasi 389 360

Magukiye Hizmet Binas1 2035 1000
Masukiye Belediye Garaji 7110 4000
Derbent Hizmet Binas1 3020 1000
Derbent Belediye Garaji 5627 2750
Suadiye Hizmet Binas1 7253 1600
Suadiye Belediye Garaji 4000 3500
Acisu Hizmet Binas1 567 1050
Ko6sekoy Stadi 12422 12000
Uzuntarla Stad1 59000 10500
Magukiye Stad1 10000 10000
Derbent Stads 33320 10000
Arslanbey Atagehir Stad1 16578 16578
Sarimege Stadi 6000 6000
Acisu Stads 18000 12000
Hergeleci Ibrahim Er Meydani 6800 6800
Magukiye Spor Salonu 7736 1350

Kosekdéy Yari Olimpik Yiizme

Havaza 4864 1500

Belediyemiz tasinmazlarinin yénetimi Emlak ve Istimlak Midiirliigii tarafindan yerine
getirilmektedir. Emlak ve Istimlak Mudirligi, ihtiyaclar dogrultusunda alim, satim, tahsis,
kiralama ve kamulagtirma gibi islemleri ilgili mevzuatlarinda belirtilen hususlara uygun olarak

yerine getirmektedir.
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2.2.5.Mali Kaynak Analizi

Kartepe Belediyesi, genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri arasinda yer almakta ve
kendi gelir ve gider bitcesini yasal hiikiimlere uygun olarak hazirlamaktadir. Bitgenin
olusturulmasi, uygulanmast ve takibinden Mali Hizmetler Mudurligi sorumludur. Biitce, mali
yilbasindan Once mecliste onaylandiktan sonra mali yibagsinin gelmesi ile birlikte yirarlige
girmektedir. Mali yilbasinin gelmesiyle birlikte, ilgili yilin bitcesi uygulamaya konmakta ve tim

birimler, bitcede belirlenen kaynaklar ¢cer¢evesinde hizmetlerini sunmaktadir.

Bununla beraber, sartlarin olusmast durumunda ve ihtiya¢ olmasi halinde ek 6denek
uygulamasina da bagvurulmaktadir. Ek 6denek ve yedek o6denegin kullanilmasinda, mevzuat

hukimleri dikkate alinmakta ve siireg seffaf ve hesap verilebilir bir perspektif ile isletilmektedir.

En son gerceklestirmis oldugumuz (2023) biitge verilerine gore, gelir buitgesi ile yapilan ek
butce dahil olmak tzere 824.150.000,00-TL gelir tahmini yapilmis olup, devreden tahakkuk ile
birlikte toplam tahakkuk 690.657.775,86-TL olarak gerceklesmistir. Ancak buna ragmen,
663.825.636,88-TL net tahsilat yapilmis olup, tahsil edilemeyen 59.435.074,88-TL tahakkuk artigt
olarak 2024 yilina devredilmistir.

2023 mali yih gider butcesi 543.150.000,00-TL olarak kabul edilmis ancak yapilan
281.000.000,00-TL ek bitce ile birlikte 824.150.000,00-TL olmustur. Kurumumuz harcama

birimleri bu kaynaklar dahilinde hizmet ve faaliyetlerini yerine getirmistir.

2020 yil1 itibari ile yapilan biitcelerin tamami gelir ve gider biitcesinin denk olarak tahmin
edilmesi ile olusturulmustur. Dénem icerisinde yasanan ekonomik dalgalanmalara bagl olarak

2022 ve 2023 yillarinda ek biitce hazirlanarak buitce tahminleri revize edilmistir.

Kartepe Belediyesi olarak biitce dist bir kaynagimiz bulanmayip, tiim yatirimlar ve sunulan
tiim hizmetler biitce ici kaynaklar dahilinde yerine getirilmektedir. Tlgili yillarin biitceleri
hazirlanirken ortaya koyulan tim tahminler biitce ici olarak tahmin edilmekte, tahsil edilen tim
gelirler bitceye gelir ve gerceklestirilen tim giderler ise butceye gider olarak kaydedilmektedir.
Ayrica mali disiplinin saglanmast i¢in Mali Hizmetler Mudurligu ayrt ayrt birim bitgeleri ve
kimiulatif olarak Kurum bitcesinin takibini yaparak O6denck tsti harcamanin olmamast icin

elinden gelen gayreti gostermektedir.

21



KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

Biitge hakkinin dogru kullanilmasi noktasinda, gercekei bir planlamanin ve gercekei bir

tahmin yapilmasinin 6nemi buytktir. Bu noktada tst yonetimin ve harcama birimlerinin katildigt

toplantilar dahilinde stratejik amaglar ve hedefler tespit edilmis ve maliyet tahmini de bu dénem

igerisinde gerceklestirmistir. Amaglar icin tahmin edilen maliyet tahminin ayrintist asagidaki tablo

ve grafikle incelenmistir.

Tablo 13: Amag-Maliyet Hesabi

Al
A2,
A3
A4
A5
A.6

Toplam

241.700.000,00

99.500.000,00

54.000.000,00

47.000.000,00

894.700.000,00

325.100.000,00

1.662.000.000,00

304.400.000,00

118.900.000,00

61.600.000,00

58.700.000,00

1.069.800.000,00

390.600.000,00

2.004.000.000,00

385.000.000,00

140.200.000,00

70.300.000,00

70.500.000,00

1.251.000.000,00

458.000.000,00

2.375.000.000,00

Maliyet Tahmini

4.160.000.000,00

1.662.000.000,00

3.340.000.000,00

w1 Yid m2 Yl m3 Yl

4. Y1l

2.004.000.000,00

2.375.000.000,00

5.Yil

Grafik 7: Yillara Gore Maliyet Dagilimi1
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686.136.000,00 873.264.000,00 2.490.500.000,00
382.536.000,00 486.864.000,00 1.228.000.000,00
116.204.000,00 147.896.000,00 450.000.000,00
102.872.000,00 130.928.000,00 410.000.000,00
1.571.768.000,00  2.000.432.000,00  6.787.700.000,00
480.484.000,00 520.616.000,00 2.174.800.000,00
3.340.000.000,00  4.160.000.000,00 13.541.000.000,00

Tablodan da anlasilacagr tzere

kaynak ihtiyact olarak planlamanin
birinci yili i¢in, 1.662.000.000,00 TL,
ikinci yil icin, 2.004.000.000,00 TL,
tclinct yilt icin, 2.375.000.000,00 TL,
dérdinct yilt icin 3.340.000.000,00 TL
ve besinci yili icinse 4.160.000.000,00
TL tahminde bulunulmustur.
Kurumumuz dénem igin yaptig1 toplam
kaynak ihtiyact ise 13.541.000.000,00 TL
olarak belitlenmistir. Dénem sonu itibari
ile bu tahminin en gercekei boyutta
gerceklesebilmesi  i¢in  Kurumumuz
yiksek  hassasiyet  gOstererek  mali

disiplini saglayacaktir.
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2.2.6.Kurum Kiiltiirii Analizi

Yerel yonetimler, toplum olarak yasayan insanlarin mahalli musterek nitelikteki
ihtiyaglarini  karsilamak tzere olusturulan yonetim mekanizmalandir. Yerel yonetimler, bu

ihtiyaglar kargilayarak toplumun refahini ve yasam kalitesini artirmay: hedefler.

Turk kamu yonetimi igerisinde aslinda yerel yonetimlerin sahip oldugu yerin ¢ok uzun
soluklu ve zengin bir birikime sahip oldugu séylenemez. Selguklu Devleti ve Osmanli Devleti
zamaninda yerel yonetim uygulamalart ile ilgili 6rnekler olmakla birlikte, modern anlamda yerel
yonetimlerin ortaya ¢ikist ise daha ¢ok Cumbhuriyet tarihi ile birlikte olmustur. Cumhuriyet
tarihinin erken dénemlerinde ¢ok buylk degisimler olmamakla birlikte, 1930 yilindan ¢ikarilan
1580 sayili Belediye Kanunu ile niifusu 2000’1 gegen yerlerde belediye kurulabilmesi kabul
edilmistir. 1980’li yillarin basindan ortalarina dogru ve 2000’1l yillarda yapilan degisim c¢abalar

¢agdas yerel yonetimler ortaya ¢ikmasina temel olusturmustur.

Kartepe Belediyesi’nin kurulusu ¢ok eski bir ge¢mise sahip degildir. 2008 yilinda yapilan
degisimle, Tlgenin bulundugu bolgede faaliyette bulunan belde belediyelerinin tiizel kisilikleri
kaldirdmis ve Kartepe Belediyesi kurulmustur. Ancak bolge halkinin tutum ve aligkanliklari,
kurumsal bazda bir birligin saglanmasi noktasinda gesitli dezavantajlar olusturmustur. Tlce
genelinde bir st kimlik olarak Kartepeli olma fikrinin vatandaslarimiz nezdinde benimsenmesi

icin gerekli 6zveri gosterilmektedir.

“HER MEVSIM, KARTEPE BIR BASKA GUZEL”
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2.2.7.2020-2024 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Yeni doneme ait stratejik planlama siireci kapsaminda yurtrlikte bulunan stratejik planin
degerlendirilmesinin yapilmasi, yurttilen analiz calismalari igin Onemli bir nokta olarak
degerlendirilmektedir. Bu analiz ile mevcut stratejik planin iyi uygulama oOrneklerinin devam
etmesi arzulanirken, uygulama noktasinda hatalara yola acan veya hi¢ uygulanamayan amag ve

hedefler i¢inde gerekli 6nlemlerin alinmast distintlmektedir.

2020-2024 Stratejik Plani, Mali Hizmetler Midirligi koordinasyonunda kurumsal bazda
hazirlanmis ve Kartepe Belediye Meclisinin onayint takip eden siireg igerisinde de uygulamaya
konulmustur. Ilgili Stratejik Planin takibi donem igerisinde hazirlanan performans programlari ve

faaliyet raporlari ile gerceklestirilmistir.

Harcama birimleri ile yapilan toplantilar neticesinde gerekli bilgi alisverisi yapilmus, ihtiyag
duyulan konularda iyilestirmeler yapilmast saglanarak planlamanin etkinliginin = arttirtlmast
amaclanmustir. Degerlendirme sonuglart igin hazirlanan bilgilerin 6zeti asagidaki tablo ve grafikle

paydaslarimizin bilgisine sunulmustur.

Tablo 14: Stratejik Planin Degerlendirilmesi

YILLAR GOSTERGE HEDEFTE HEDEF USTU HEDEF ALTI
2020 177 130 6 41
2021 173 140 9 24
2022 179 142 14 23
2023 177 143 11 23
2024 Donem devam etmektedir.
TOPLAM 706 555 40 1

Stireg icerisinde tespit edilen gostergelerin toplami 706’dir. Bu siire¢ igerisinde 555
gosterge hedefte kalmis, 40 gostergemiz, hedef tstiine ¢tkmis ve 111 gostergemizde hedef
alunda kalmistir. Kurumsal anlamda, hedef usti de hedef alt gibi yetersiz kabul edildigi
degerlendirmede, toplam 151 gostergemiz hedefine ulasamamis ve %78,161’lik basart orant elde
edilmistir. Bu manasi ile basart diizeyimiz arzu edilen dizeyin altinda kalmis ve yeni dénemin

planlama stireci igerisinde bu veriler dikkate alinmistir.
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Oransal Degerlendirme

16%

B Hedefte
6% )
H Hedef Ustu

Hedef Alu

Grafik 8: Oransal Degerlendirme

2.2.8.Mevzuat Analizi

Ulkemizde, yerel yénetimlerin ana hatlart Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 127.
maddesinde belitlenmis olup, 5393 sayili Belediye Kanunu ile de yerel yonetimlerin yapilanmast ve
isleyisi ayrintili bir sekilde diizenlenmistir. Anayasanin séz konusu maddesi, biyik yetrlesim
yetlerinde Kanun ile 6zel yonetim bicimlerinin getirilebilecegi 6ngdriistinde bulunmus ve bu
ongori ile 5216 sayilt Biytiksehir Belediyesi Kanunu ¢ikarilmis ve buytk yerlesim yerlerindeki
yerel yonetim orgltlenmesini bu Kanun ile dizenlemistir. Bununla beraber, 5018 sayilli Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelitleri Kanunu ve teknik hizmetleri
diizenleyen ilgili kanunlar ile ikincil mevzuatta da yerel yonetimlerin is ve isleyisi ile ilgili

diizenlemeler yer almaktadur.

Kurumumuz Stratejik Planinin hazirlanmasi ¢alismalar sirasinda gerceklestirilen mevzuat
analizi ile Kurumumuza gbrev ve sorumluluk yiikleyen ve faaliyet alanini diizenleyen mevzuat
gbzden gecirilerek yasal yikimlilikler listesi olusturulmustur. Mevzuat analizinin ¢iktilart daha
sonraki asamada Kurumumuzun faaliyet ve hizmetlerinin belitflenmesinde ve gelecege bakisinin
olusturulmasinda kullanilmistir. Ayrica bu analiz ¢alismast ile amag ve hedeflerin sinirlari tespit

edilmis olup, yapilan detayli calismalarin ana hatlari asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 15: Mevzuat Analizi

5393 sayil1 Belediye

Kanunu

5393 sayil1 Belediye
Kanunu

5018 sayil1 Kamu
Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu

5216 sayils
Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu

2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanunu

4734 sayilh Kamu
Ihale Kanunu

1319 sayili Emlak
Vergisi Kanunu

Tum Maddeler

Tum Maddeler

Madde 9, 41, 60

Madde 7-9

Tum Maddeler

Madde 1-17, 18-22

Tum Maddeler

Kartepe ilgesi dinamik niifusu
ve ortalamanin Uzerindeki
nifus artis trendi ile ihtiyaclar
her gecen giin artan bir kent
konumundadir.

Halkin refah ve sagliginin
korunmast  kentte yasayan
veya kentimizi ziyarete gelen
tim  vatandaslarimiz  icin
kritik bir 6neme sahiptir.

Kamu kaynaklarinin etkili ve
verimli kullanilmasi amactyla
stratejik plan ve performans
esaslt butceleme eksiksiz bir
sekilde isletilmelidir.

Tlge belediyeleri ile biiyitksehir
belediyesinin uyumlu sekilde
calisabilmesi  icin  gerekli
isbirligi saglanmalidir.

Belediye gelitlerini diizenleyen
bu Kanuna gére vergi, harc
ve Ucretlerin  toplanmasi
stratejik planlama ve biitcenin
hazirlanmasi noktasinda g6z
ontinde bulundurulmalidir.

Kamu  alimlarinin  seffaf,
rekabetci ve hukuka uygun bir
sekilde gerceklestitilmesi icin
ihale strecleri buyik 6nem
tasimaktadir.

Emlak vergisi gelirleri
belediyenin 6nemli finansman
kaynagidir. Vergilerin dogru
nispet ile toplanmast Kentin
gelisimi acisindan Onem arz
etmektedir.
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Altyapi ve tstyapt yatirimlari bu
degisken potansiyeline uygun bir
sekilde yerine getirmelidir.
Genglerimizin yararh faaliyetlere
yonlendirilmesi amaci ile egitimi ve
sporu tesvik eden uygulamalar
hayata gecirilmelidir. Ayrica meslek
edindirme kurslar1 vasitast ile
6zellikle kadinlarin ekonomik
hayata entegre olmalar1
desteklenmelidir. Dezavantajl
gruplara yonelik yatirimlar onlarin
sosyal hayata entegrasyonunu
saglamaya yonelik olmalidir.
Kaltirel ve sanatsal faaliyetler ile
tiim halkimizin sosyal hayatt
desteklenmelidir.

Halk nezdinde cevre ve cevre
sagligt bilincinin yeteri diizeye
¢tkarilmasi igin gerekli adimalar
atilmalidir. Ozellikle halk sagligint
tehdit eden isyetleri denetlenerek,
kontrol alinmalidir. Sokak
hayvanlarinin rehabilite edilmesi
icin ¢aligmalar yurttilmelidir.
Ayrica kent estetiginin
desteklenmesi amact ile gerekli
calismalar yapilmalidir.

Performans esasli butceleme
yapilmali, stratejik hedefler ve
bitce uyumlu olmalidir.

Tlge belediyelerinin stratejik
planlari, buyiiksehir
belediyesinin stratejik planlar
ile uyum i¢inde olmalidir.

Belediye gelir kaynaklarinin
artirilmasi, etkin tahsilat
stratejileri gelistirilmesi ve
hizmetlerin finansmant
saglanmast icim sturdirtlebilir
bir mali yénetim
uygulanmalidir.
Belediyenin mal ve hizmet
alimlarinda kanuna uygun
hareket etmesi, bitceye uygun
ihale takvimi planlamasi
yapilmast gerekmektedit.

Emlak vergisinin etkin sekilde
tahsil edilmesi, mukelleflerin
bilgilendirilmesi ve gelir
artirict tedbitlerin alinmast
gereklidir.
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3194 sayili Imar Tiim Maddeler
Kanunu
2872 sayil1 Cevre Madde 1-3, 5, 8-
Kanunu 15,20,24,28,29
2942 sayili
Kamulagtirma Madde 1-12, 30
Kanunu

6331 sayili I Saglig1

ve Guivenligi Madde 4-6
Kanunu
657 sayili Devlet .
Memutlari Kanunu Chim bbddelsn
Bl syl Tum Maddeler

Kanunu

Imar planlarinin hazirlanmast
dizenli ve saglikli kentlesme
icin elzemdir.

Cevre ve c¢evre saghginin
korunmasi yukimlalikleri ve
surdirilebilir bir cevre sagligt
halk sagligi acisindan 6nem
teskil etmektedir.

Sahip olunan  kaynaklatin
etkin bir sekilde yonetilmesi
hem kamu yararina hem de
vatandas  yararina  hizmet
etmektedir. Ayrica idarenin ve
diger kamu  kurumlarinin
sahip oldugu tasinmazlarin
verimli bir sekilde yonetilmesi
kaynak israfi engellemektedir.
Hizmet sunumunda is saglig
ve guvenligi Onlemlerinin
alinmasi ve personel sagliginin
gOzetilmesi  gerekmektedir.
Ayrica personelinde gtvenlik
onlemlerine tam olarak uyum
gostermesi de 6nemlidir.

Belediye calisanlarinin statist,
hak ve yukumlilikleri Kanun
ile tespit edilen hiikiimlere
uygun olarak yuratilmelidir.
Hem kamu kaynaklarinin
g6zetilmesi hem de ¢alisanin
haklarinin gozetilmesi 6nem
arz etmektedir. Verimli bir
insan  kaynaklart icin  iyi
yonetilen bir sisteminin varligi
sturdurilmelidir.

Belediye calisanlarinin statisi,
hak ve yukumlilukleri Kanun
ile tespit edilen hikimlere
uygun olarak yuratilmelidir.
Hem kamu kaynaklarinin
gozetilmesi hem de calisanin
haklarinin gozetilmesi 6nem
arz etmektedir. Verimli bir
insan  kaynaklart  icin  iyi
yonetilen bir sisteminin varlig
strduralmelidir.
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Imar planlart ve kentsel
gelisim projeleri saglikli ve
diizenli bir kentlesmeyi
saglayacak sekilde ve halkin
ihtiyag ve taleplerini
karsilayacak perspektif ile
hazitlanmalidir.
Cevreye duyarlt projelerin
gelistirilmesi, attk yonetimi ve
enerji verimliligi hedeflerinin
belirlenmesi halk sagliginin
desteklenmesi ve enerji
verimliliginin saglanmasi
noktasinda 6nem arz
etmektedir.

Kamu kuruluslarinin sahip
oldugu kaynaklar etkin ve
verimli bir sekilde yonetilerek
olast kaynak israfinin 6niine
gecilmelidir.

Is giivenligi icin gerekli
denetimler ve egitimler
planlanmals, is sagligt
politikalari gelistirilmelidir.
Personelinde alinan tedbitlere
riayet etmesi saglanmalidir.

Personelin egitimi ve sahip
oldugu haklar Insan
Kaynaklari Departmant
tarafindan mevzuat
hikimlerine gore
yuratilmelidir. Performans
degerlendirmeleri gercekei
olcutlerle objektif bir
perspektif ile
gergeklestirilmelidir. Ayrica
hassas gorevlere iliskin
prosediitler Insan Kaynaklar
Departmant tarafindan tespit
edilmelidir. Gérev, yetki ve
sotumluluklara iliskin
prosedurler de ayrica net bir
sekilde ifade edilmelidir.

Personelin egitimi ve sahip
oldugu haklar Insan
Kaynaklart Departmanlart
tarafindan mevzuat
hikimlerine gore
yurtatilmelidir. Performans
degerlendirmeleri gercekei
olcitlerle objektif bir
perspektif ile
gerceklestirilmelidir.
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2.2.9.Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgelerini; ulusal diizeyde kalkinma plani, Cumhurbaskanligt programi, orta
vadeli program, yillik program; bélge diizeyinde mekansal strateji plani, bélge plani, ¢evre diizeni
plani, sehir dizeyinde ise il gelisim plani ve nazim imar plani olusturmaktadir. Temel olarak
kalkinma planindan baglamak tzere st politika belgeleri, belirli bir hiyerarsi g¢ergevesinde
birbirleriyle uyumlu olarak, farkli kullanim amaglarina gére Kurumumuzun Stratejik Plan hazirlik
calismalart sirasinda incelenmis olup, tarafimizi ilgilendiren gorev ve sorumluluklar, amag ve

hedeflerimize dayanak teskil etmek tizere belirlenmistir.

Tablo 16: Ust Politika Belgeleri Analizi

On Ikinci Kalkinma 92 ve 782 numarali politika ~ ® Strdirtlebili  schirlesme  alaninda
Plant caoraflatt yapilacak  yatirimlar ile kentsel
a paragtratia kalkinmanin desteklenmesi
. e Kati atiklarin toplanmasi, kaynaginda
On Ikinci Kalkinma 239, 882 ve 883 numarali ayristirilmast  ve  geri  dénisiminiin
Planm politika paragraﬂarl ozendirilerek strdurulebilir cevre
yonetiminin desteklenmesi
On Ikinci Kalkinma 241, 402 ve 532 numarali e Mali disiplinin tesis edilmesi ve kaynak
Plani politika paragraflari kullaniminda azami etkinligin saglanmast
L e Belediyemiz kurumsal yapisinin
On Ikinci Kalkinma 327 ve 951-957 numarali guclendirilmesi amaci ile yOnetisim
Plan1 politika paragraflar siiteclerinin ve nitelikli insan kaynaginin
gelistirilmesi
On ikinci Kalkinma 523 ve 800 numarali e Sirdurilebilir turizmin saglanmast igin
Pl iF e a koruyucu  ve  gelistirici  desteklerin
an1 politika paragraflart verilmesi
e Sosyal acidan dezavantajli vatandaglarin
. o hizmete erisiminin kolaylastirilmast
On Ikinci Kalkinma 771 numaral politika e Bakima muhtac vatandaslara sunulan
Plani paragrafi bakim faaliyetlerinin daha etkin ve
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On Ikinci Kalkinma
Plani

On Ikinci Kalkinma
Plan1

Orta Vadeli Program
(2024-2026)

Karayolu Trafik
Giivenligi Strateji
Belgesi (2021-2030)

Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi (2021-2025)

Erisilebilir Ulagim
Stratejisi ve Eylem Plan1
(2021-2025)

Tirkiye Cocuk Haklar:
Strateji Belgesi ve
Eylem Plan1
(2023-2028)

783 numarali politika
paragrafi

795 numarali politika
paragrafi

26 numaral politika
paragrafi

202. sayfa 8 numarali
politika paragrafi

Eylem No:3.2.4

Eylem No:5.1.2

Stratejik Hedef 2.1.1.
Stratejik Hedef 2.3.2.
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e Kultir ve sanata erisim ve katilim
olanaklarinin artirilmasi

e Her  yastan  vatandasin  sportif
faaliyetlere erisiminin saglanmast

e c-Devlet kapist tzerinden sunulan
belediye hizmetlerinin standardizasyonu
saglanmast

e Belediyemiz sorumluluk alant

kapsaminda gerekli 6nlemlerin alinmasi

e Belediye dijital hizmetlerin iyilestirilmesi

e Yollarin fiziksel erigilebilirlige uygun
hale getirilmesi

e Cocuk ve geng dostu yapisal mekanlarin
artirilmasi

e Cocuklara ve genclere yonelik kiltirel,
sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetlerin
yayginlastirilarak tim ¢ocuklar ve gencler
icin erisilebilir hale getirilmesi

7

Vs

2.2.10.Faaliyet Alanlar ve Uriin-Hizmetlerin Belirlenmesi

Yapilan analizlerin ¢iktilarindan yararlanilarak, Kurumumuzun sundugu temel driin ve
hizmetler, asagidaki tablo ile ortaya konmustur. Tespit edilen triin ve hizmetler asagida ifade
edildigi gibi belirli faaliyet alanlart altinda toplulastirilmis olup, butiin faaliyet alanlarina iliskin
irtin ve hizmetlerin belirflenmesi, ama¢ ve hedeflerin olusturulmast ve kapsaminin tasarlanmasi

acisindan yonlendirici bir rol oynamistir.
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Tablo 17: Faaliyet Alanlar1 ve Hizmet Alanlar:

Kurumsal Hizmetler

e Personel Hizmetleri

e Hukuk Hizmetleri

e Sckreterya Hizmetleri

e Evrak Yonetim Hizmetleri
e Destek Hizmetleri

e Mali Hizmetler

e Planlama Hizmetleri

e Bilgi Iletisim Hizmetleri

e Halkla Tliskiler Hizmetleri

Egitim Faaliyetleri

e Hsitim Destek Faaliyetleri

e Spora ve Sporcuya Yapilan
Destek Faaliyetleri

e Meslek Edindirme Kurslart
e Personel Egitim Faaliyetleri

¢ Geng Akademi gibi Egitime

Destek Veren Sosyal Tesislere

Yonelik Hizmetler
e Cevreye Yonelik
Gergeklestirilen Egitim

Faaliyetleri

Sosyal Yardim Hizmetleri

e Yaslilara Yonelik Sosyal

Hizmetler

e Engellilere Yonelik Sosyal
Hizmetler

e Thtiya¢ Sahiplerine Yénelik
Sosyal Hizmetler

e Cenaze ve Mezarlik

Hizmetleri
e Veterinerlik Hizmetleri

e Halk Saglig1 Hizmetleri

Kentsel Hizmetler

e Altyapi ve Ustyapt Hizmetleri

e Park ve Yesil Alanlarin
Bakimi

e Zabita ve Gluvenlik

Hizmetleri

e Cevre Sagligt Hizmetleri

e Afet Yonetim Hizmetleri

e Sivil Savunma Hizmetleri
e Ruhsatlandirma Hizmetleri
e Atik Yonetim Hizmetleri

e Kamusal Alanlarin Bakim

Faaliyetleri
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Kiltiirel Hizmetler

e Kiltirel Faaliyetler
e Sanatsal Faaliyetler

e Miize ve Kutiiphanecilik

Faaliyetlert
e Turizm Calismalar
e Tanitim Faaliyetleri

¢ Basin ve Yayin

Hizmetleri

e Sosyal Medya Yonetim

Hizmetleri

Imar Hizmetleri

e Planlama Hizmetleri

e Projelendirme Hizmetleri
e Harita Hizmetleri

e Kamulastirma Hizmetleri
¢ Yap1 Kontrol Hizmetleri

o Numarataj Islemleri
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2.2.11.Paydas Analizi

Stratejik plan hazirlik ¢alismalarinda 6nemsenen bir husus olup katilimciligt arttiran en
onemli araglardan biri paydas analizidir. Kurumumuz 2025-2029 Stratejik Plan hazirlik ¢alismalart
kapsaminda etkilesim icerisinde oldugu paydaslarini belirlemis, is birliginin saglanmasi yontnde
gerekli girisimleri yapmugtir. Paydaslar kurumu dogrudan veya dolayli olarak etkileyip kuruma girdi

saglamakta ve i¢/dis olmak tzere ikiye ayrilmaktadir.

I¢ paydaslar; kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum icerisindeki kisi ve
gruplardir. Kurumun calisanlari ve yoneticileri i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir. Dis paydaslar;
kurumun sundugu urtin ve hizmetlerden yararlananlar ile kurumdan etkilenen veya kurumu
etkileyen kurum disindaki kisi, grup veya kuruluslardir. Dis paydaslara 6rnek olarak; kurumun
hizmet verdigi sehrin sakinleri, sehirde bulunan yerli ve yabanci turistler ile gecici olarak sehre
gelen ya da sehirde ikamet eden kisiler; kurumun bagl kuruluslar ve sirketleri, sehrin gelisimini ve
yasam kalitesini etkileyen diger kamu kurum ve kuruluslari ile tniversiteler; sehrin ekonomisini

etkileyen 6zel sektor kuruluslari, meslek birlikleri ve sivil toplum kuruluslart gosterilebilir.

Hazirlanmakta olan Stratejik Plana paydaslarin goriis, Oneri ve beklentilerinin yansitilmasi,
paydaslarla iliskilerin ve olast ¢ikar catismalarinin belirlenmesi ve bunlarin giderilmesi igin
onlemlerin alinmast, Kurumun giiclit ve zayif yonlerinin tespit edilmesi amactyla paydaslara

yonelik analiz calismalart gerceklestirilmistir.

Istatistiksel veri analizi yapmak icin kullanilan SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) yazilimi, 6zellikle sosyal bilimler, saglik, ekonomi gibi alanlarda yaygindir. Veri yonetimi,
grafiksel raporlama ve sonuglari gorsellestirme gibi 6zellikler saglar. Ayrica, biyik veri setlerini
isleyebilir ve wverileri farkli formatlarda ice veya disa aktarabilir. Bu nedenle, akademik
arastirmalardan pazar analizlerine kadar pek ¢ok alanda tercih edilen bir aragtir. Bu kapsamda
analizlerimiz SPSS.23 programi araciligt ile gerceklestirilmistir. Calismamizin 6rneklem yeterliligini

6lgmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi kullanilarak sonuglar gézlemlenmistir.

Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) testi, veri setindeki 6rneklem yeterliligini 6lgmek icin
kullanilan bir istatistiksel testtir. KMO test degeri, faktor analizi gibi ¢ok degiskenli analiz
yontemlerinde verilerin uygun olup olmadigini degerlendirmek amactyla kullanilir. Testin

sonuglari genellikle O ile 1 arasinda degisir ve degerin buyukligi 6rneklemin yeterliligini gosterir.

Sl
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¢ Paydas Analizi

Analiz ¢ercevesinde en 6nemli i¢ paydas olan belediye ¢alisanlarinin farkli kategorilerdeki
memnuniyet oranlarint ve kurumdan beklentilerini 6l¢gmek amactyla bir ¢alisan memnuniyet anketi
dizenlenmistir. Her kategorideki calisan grubundan katiimin saglanmast hususunda azami 6zen
gosterilmis ve anket uygulamasinin gonullilik esastyla yapilmasina dikkat edilmistir. Bu hususlar
siginda 260 kigilik dlgege uygulanan ankete etkin katilimin saglanmasi, katithimeilarin goriis ve

onerilerini aciklikla belirtmesi yontyle ¢alisma 6nem arz etmektedir.

SPSS.23 programi araciligy ile gergeklestirilen analizlerin KMO degeri 0,926 gibi ytksek bir
sonu¢ vermistir. Bu durum veri setinin faktor analizi igin oldukg¢a uygun oldugunu ve 6rneklem
yeterliliginin ¢ok iyi oldugunu gostermektedir. Genel analiz yontemlerine gére, KMO degerinin
0,90 ve tzerinde olmasi, mikemmel bir 6rneklem yeterliligine isaret eder. Bu yuksek KMO

degeri, analiz yapilacak veri setinin gliclii ve saglam oldugunun gostergesidir.

Tablo 18: Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Kadin 78 30
Erkek 182 70
Toplam 260 100

Gegersiz Say1 = .

Toplam 260 100,0

Cinsiyet Dagilim

80
70
60 —
50 —

7 30 Erkek

30 ——  EKadin
20
10

70

Kadin Erkek

Grafik 9: Cinsiyet Dagilim1 Bar Grafigi
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Tablo 19: Yas Gruplar: Dagilim

Gegersiz -
En Geng 19
Tablo 20: Yas Araliklar:
Vg Al I R
18-24
35-44
55-65

Egitim Durumu

13,5

B Tlkokul
B Ortaokul
m Lise

= Universite ve Uzerti

Grafik 10: Egitim Durumu Grafigi
Tablolarda gorildigu tzere ankete katdanlarin %30™u kadin, %70’i erkektir ve bu

yontyle kurum personelinin toplamimnin cinsiyet dagilimma en yakin 6lgegin  secildigi

goriilmektedir.
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oldugu ve personelin ortalama yasinin 38,20’le oldukga dinamik bir yap1 arz ettigi ortaya
konmustur. Ayrica yaslari grubunu ayirarak inceledigimizde %36,90’la en yogun yas grubunun 25-
34 yas arasinda olmasi bu bilgiyi desteklemektedir. Bu husus, Kurumumuzun geng¢ ve dinamik bir
yapiya sahip oldugunu, bunun da 6ne ¢ikan gigli bir yonimuz oldugunu ortaya ¢ikarmaktadur.
Personelin egitim durumuna bakildiginda %43,50 ile en yiiksek oranin tiniversite ve tlizeri
egitime sahip oldugu gorilmekte, bu da gen¢ ve dinamik bir personel yapisina sahip

Kurumumuzun egitim seviyesi ortalamasi ile de bir adim 6nde oldugunu belirtmektedir.

Yas gruplarini inceledigimizde en gen¢ personelin 19, en yasht personelin 64 yasinda

Tablo 21: Is Yonetimi Bagligi Cevap Dagilimi

1-

Calistigim ortam isin kolay ve
rahat yapilabilmesine uygundur.

Calisma ortaminin geligtirilmesi
icin gerekli duyarlilik
gosterilmektedir.

Yaptigim isle kurum hedefleri
arasinda uyum vardir.

Yaptigim iste kalite birinci
siradadir.

Birimimizde is arkadaglarim,
yaptiklar: igin kalitesine kigisel
olarak 6nem ve oncelik
vermektedir.

Bilgi ve yeteneklerime uygun iste
calistyorum.

Yetki devri objektif bir gekilde
yapilmaktadir.

Yaptigim isle ilgili inisiyatif
kullanabiliyorum.

Tum ¢alisanlarimizda tasarruf
bilinci vardir.

Birimimizde kisiler arasi
iletisimde yapic1 yol segilir.

Frekans
Yiizde
Frekans
Yiizde
Frekans
Yiizde
Frekans
Yiizde

Frekans

Yiizde

Frekans
Yiizde
Frekans
Yiizde
Frekans
Yiizde
Frekans
Yiizde
Frekans

Yiizde

34

197
75,8
175
67,3
181
69,6
178
68,5

187
71,9

190
73,1
155
59,6
156
60,0
152
58,5
190

73,1

49
18,8
55
21,2
53
20,4
60
23,1

55
212

45
17,3
68
26,2
71
27,3
69
26,5
53

20,4
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14
54
30
11,5
26
10
22
8,4

18
6,9

25
9,6
37
14,2
33
12,7
39
15,0
17

6,5

>

260
100,00
260
100,00
260
100,00
260
100,00
260

100,00

260
100,00
260
100,00
260
100,00
260
100,00
260

100,00

/
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Ankette, “Is Yénetimi” basliginda katilimcilara on soru sorulmus ve personelin kurumda

is ve kalite yonetimine karst tutumunu 6lgmek hedeflenmistir. Ankette verilen cevaplara gore
personelin %75,8’1 ‘Calistigim ortam isin kolay ve rahat yapilabilmesine uygundur.’ gbrisine
katilmaktadir. Katlanlarin %067,3i ¢alisma ortaminin  gelistirilmesi icin gerekli duyarliligin
gosterildigi goristini onaylamaktadir. Katitlimeilarin %69,6’st yaptigt isle kurum hedefleri arasinda
uyum oldugunu diisinmektedir; %068,5’1 yaptig1 iste kalitenin birinci sirada oldugunu belirmistir.
Yine katihmcilarin %73,11 bilgi ve yeteneklerine uygun iste calistigi gorisine tam anlamiyla
katilmistir. Yetki devrinin objektif bir sekilde yapildigi goristine katilanlarin orant %59,6 ile diger
cevaplara nazaran yiksek kalmakla birlikte bu soruya evet/kismen diyenler %26,2, hayir diyerek
katilmadigint belirtenler ise %14,2 olarak oOl¢ilmustir. Katilmeilarin %060t yapugt isle ilgili
inisiyatif kullanabildigini dustinmekte, %12,7’si ise yapug: isle ilgili inisiyatif kullanamadigini
belirtmistir. Calisanlarimizda tasarruf bilinci oldugunu distnenlerin orant %58,5 ve tasarruf
bilinci olmadigint dustinenler ise %15’tir. Katitlimcilarin %73,1°1 birimlerinde kisiler arasi iletisimde

yapict yolun secildigini belirtmistir.

Tablo 22: {letisim Baglig1 Cevap Dagilim1

1-  Yoneticimiz, kurumun gelisme ve  Frekans 185 51 24 - 260

sonuglari hakkinda bizi

bilgilendirir. Yiizde 71,2 19,6 9,2 - 100,00
2. Bitim yoneticimiz bizi elegtiricken | ox2ms | 186 > 23 o

davran1§lar1 olumludut. Yiizde 71,5 19,7 8,8 _ 100’00
3- Birimimizle, iliski igerisinde  Frekans 170 70 20 - 260

oldugumuz birimler arast

iligkilerde ig birligi vardar. Yiizde 65,4 26,9 7,7 - 100,00
4- Birim y6neticimiz bizimle ilgili bit ~ Frekans 190 48 22 - 260

sikayeti objektif olarak

degerlendirir. Yiizde 73.1 18,4 8,5 - 100,00
5- Birimimizi ilgilendiren konularda  Frekans 198 42 20 - 260

birim y6neticimiz bizleri yeterince

bilgilendiir. Yiizde 76,2 16,1 7,7 - 100,00
6- Bitimimizde yetki belirsizlikleri LTo<2ns 178 2 27 N

yﬁzﬁnden sorunlar yasanmaz. Yiizde 68,5 21,1 10,4 _ 100,00
7- Birimimizde normal olarak  Frekans 181 44 35 _ 260

¢6ziimlenebilecek sorunlarin

iletisim kopuklugu nedeni ile bir

ust kademeye wulagmasi s6z Yiizde 69,6 16,9 13,5 - 100,00

konusu degildir
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“Tletigim” bashiginda yoneltilen yedi soru ile katihmcilarin birim ici iliskiler ve yonetici
tutumu algisint 6l¢gmeyi hedeflenmistir. Bu baglamda ilk soru olan birim yoneticilerinin, kurumun
gelisme ve sonuglart hakkinda personeli bilgilendirip bilgilendirmedigi hakkinda katilimcilarin
%71,2’si evet diyerek bilgilendirdigini belirtmistir. 19,6 oraninda katilmei ise biraz/kismen
cevabini vermistir. Birim yOneticilerinin personeli elestirirken davranislarinin olumlu oldugu
gortstine %71,5 oraninda katiimer evet demistir, %19,7lik bir kesim ise biraz/kismen cevabint
vermistir. Birimlerle iliski icerisinde oldugu birimler arasi iliskilerde isbirligi oldugunu %65,4’in
dustinmesi; bu goruse biraz/kismen diyenlerin oraninin ise %26,9 olmast kurumun bu yoéniinin
gelistirilmeye acik oldugunu belirttigi gorilmektedir. Birim yoneticilerinin personelle ilgili bir
sikayeti objektif olarak degerlendirdigi gériisine %73,1 oraninda katilime1 evet demistir. Birimleri
ilgilendiren konularda birim yoneticilerinin personeli yeterince bilgilendirdigi gérisiine katilanlarin
orant %76,2 olarak Olcilmustiir; bu oran birim igi iletisimlerin glcli oldugunu ortaya
koymaktadir. Birimlerde yetki belirsizlikleri yiizinden sorunlar yasanmaz goriisine evet diyenler
%068,5’dur. Birimlerde normal olarak ¢6ziimlenebilecek sorunlarin iletisim kopuklugu nedeni ile
bir Ust kademeye ulasmasinin s6z konusu olmadigini dusiinenlerin oraninin %69,6, biraz
oldugunu disinenlerin oraninin ise %16,9 olmast kurumda birim i¢i iletisimden ziyade birimler

arast iletisimin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 23: Caligsan Bilinci ve Gelisme Firsatlari Baglig1 Cevap Dagilim

1- Birimimizde kalite politikasy, Frekans 176 & 2 - 2l
vizyon, misyon ve degerler
bilinmektedir. Yiizde 67,7 21,5 10,8 - 100,00
2- Birimimizde; cahgma ortamumin  Frekans 215 32 13 - 260
temiz ve diizenli olmasi igin
gerekli 6zeni gosteririz. Yiizde 82,7 12,3 5 - 100,00
Frekans 165 59 36 - 260
3- Birimimizde "Bu benim igim
degil" yaklagimi yoktur.
RS Yizde 635 22,7 138 - 10000
4- Calisanlarin Kuruma aidiyetlerini Erelcans 126 3 61 B 460
ve motivasyonlarini arttirmak igin
calisma ve egitimler yapilir. Yiizde 485 28 235 - 100,00

36



KARTEPE BEI__EDiYESi

'25-29 STRATEJIK PLANI

Calisan bilinci ve kurum i¢i gelisme firsatlart hakkinda kurumdaki algiyr 6lemek ve
ihtiyaglari tespit etmek icin dort soru yoneltilmistir. Katilimeilarin %67,7’si birimlerinde kalite
politikasi, vizyon, misyon ve degerlerin bilindigini distinmektedir. %21,5 oraninda katiimct bu
goriise kismen katilmistir. Anket uygulamasinda en yiliksek evet cevabinin verildigi goris %82,7
oraninda katitlmeinin evet demesiyle birimlerde; calisma ortaminin temiz ve diizenli olmast icin
gerekli 6zenin gosterildigi gbrisii olmustur. Birimlerde "Bu benim isim degil" yaklasiminin
olmadig goriistine %63,5 oraninda katilimer evet demis, %22,7’si ise bu goriise kismen katildigini
belirtmistir. Calisanlarin Kuruma aidiyetlerini ve motivasyonlarint arttirmak icin c¢alisma ve
egitimler yapildigini  %48,5 oraninda katibmecr dustinmektedir; %2871 egitimleri  yeterli

bulmamaktadir; %23,5’u ise kendilerine yonelik egitim yapilmadigini diistinmektedir.
Katilmcilara son bolimde islerini yaparken karsilastiklart zorluklar ve islerini daha iyi
yapabilmelerini saglayacak onerileri ¢coktan segmeli sekilde sorulmustur. Verilen cevaplara iliskin

tablolar agagidadir.

Grafik 11: Coktan Se¢meli Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

70 66,5

60 —

50 —
Bagka bir Isi tercih ederim.

40 L
Cok az seviyorum.

30 — c . .
Isimi kabullendim, ne seviyorum, ne

227 sevmiyorum.
20 — Isimi cok seviyorum.
7,7
10 —
3,1
0

Bagka bir Isi tercih ~ Cok az seviyorum. — Isimi kabullendim, Isimi ¢cok seviyorum.
ederim. ne seviyorum, ne
sevmiyorum.

Tabloda yer alan analiz sonucunda da gorildigi gibi calisanlarin %66,5’i isini ¢ok

sevdigini belirtmistir. Bu durum kurumun giicla yonlerinden birini teskil etmektedir.
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80

70

69,6

60

50

40

Hig kullanamiyorum.

30

Cok az kullantyorum.

u Arada strada kullantyorum.

20

= Her zaman kullantyorum.

10

10,8

15

4,0

>

Su anki isimde yetenck ve Su anki isimde yetenek ve Su anki isimde yetenek ve Su anki isimde yetenek ve

becerilerimi hi¢ becerilerimi ¢ok az
kullanmiyorum. kullantyorum.

becerilerimi arada sirada becerilerimi her zaman
kullantyorum. kullantyorum.

Mevecut isinde yetenek ve becerilerini her zaman kullandigini dusiinenlerin orani %069,6

olarak Olcilmustr.

25

20

15

10

Iginizi yaparken kargilagtiginiz zorluklar nelerdir?

21,9
20,4
19,2
I¢ Tletisim
15 Zamanlama
12,7 Planlama
= Dokumantasyon
41 m Kaynak Thtiyaci
8,5 .
1 Dis Tletisim
u Diger
23
I¢ Tletisim Zamanlama Planlama  Dokiimantasyon Kaynak Thtiyact D Iletisim Diger

Katiimcilardan burada islerini yaparken karsiastiklari zorlugu isaretlemeleri istenmistir.

Verilen cevaplar arasinda en yitksek oran %21,9’la zamanlama ¢ikmistir. Kurumumuzun birimler

arast iletisimi gliclendirmesi ihtiyact gelistirmesi gereken bir yonudiir.
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Is veriminizi artiracaginiz1 diigiindiigiiniiz etmenler nelerdir?

60
49,2
50
40 +
Maag Artist
Egitim
30 +
Diger Birimlerin Daha Hizli Calismast
Farkli Is Bolimi
20 T R .
134 15 Kisisel Iliskilerin Daha Iyi Olmast
= 11,6 .
65 Diger
10 + -
4,6
0 . . . — .
Maas Artist Egitim Diger Farkl Is Kisisel Diger
Birimlerin Bolimi  Iliskilerin Daha
Daha Hizlt Iyi Olmast

Calismast

“Veriminizi ¢ok daha arttiracagini diisiindiigiiniiz etkenler nelerdir?” sorusuna verilen

cevaplart siraladigimizda goriinim séyle olmustur;

Tablo 24: Veriminizi ¢ok daha arttiracagini digiindiigiiniiz etkenler nelerdir?

Isinizi Daha lIyi Yapmanizi Saglayacak Egitim %13,1
Kisisel Iligkilerin Daha Iyi Olmas1 %15
Maasimizdaki Artis %49,2

Diger Birimlerin Daha Hizli Calismasi1 %06,5
Diger %11,6

Farkl I Béliimii %4,6

Di1s Paydas Analizi

Stratejik Plan ¢alismalarinin katilimei bir anlayisla yiriitilmesini saglamak tzere dis paydas
analizi cercevesinde bir anket c¢alismast hazitlanmistir. SPSS.23  programi  aracilign ile
gerceklestirilen analizlerin KMO degeri 0,886 gibi olduk¢a uygun bir sonu¢ vermistir. Bu durum
veri setinin fakt6r analizi icin olduke¢a uygun oldugunu ve 6rneklem yeterliliginin ¢ok iyi oldugunu
gostermektedir. KMO degerinin 0,800 ile 0,899 arasinda olmasi ¢ok iyi bir 6rneklem yeterliligine

isaret etmektedir.
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Hizmet tretimini dolayli yoldan etkileyen/hizmet sunulan konumunda bulunan dis paydas

olan vatandaslara yonelik bir vatandas memnuniyet anketi uygulamast yapilmistir. Ankete katilim
orant belirlenen 6lgege gbre dusik kalmakla birlikte elde edilen sonuglar stratejik plan
calismalarina bir yon vermesi amacityla analizlerde kullanidmustir. S6z konusu anketin sonuglart

asagida yer almaktadir.

Tablo 25: Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi1

Kadin 129 49
Erkek 134 51
Toplam 263 100,0

Ankete katillan vatandaslardan %49’u kadin, %51’ erkektir. Bununla birlikte s6z konusu
Olgekteki vatandaslarin yas ortalamast 41,68 olarak Ol¢ilmustir. Kattlimeilarin mesleklere gore
dagilim1 Tablo 27°de gorilmekte, egitim durumuna bakildiginda ise katilimcilarin %32,3’tintin lise
diizeyl egitim seviyesine sahip oldugunu belirttigi ortaya c¢ikmaktadir. Gelir dizeyi dagilimi
incelendiginde ise %37,3 orandaki ¢ogunlugun gelirinin 17.001,00-35.000,00 TL araliginda

oldugunu belirttigi goriilmektedir. Belirtilen verilerin elde edildigi tablolar agagida yer almaktadir.

Tablo 26: Ankete Katilanlarin Mesleklere Gore Dagilimi1

Memur 14 5,3
Ogrenci 19 7,2
Ciftci 5 1,9
Ogretmen 10 3,8
Serbest Meslek 10 3,8
Igci 60 22,9
Esnaf 10 3,8
Ev Hanimi 79 30
Igsiz 6 23
Diger 50 19
Toplam 263 100
Gegersiz - -
Toplam 263 100,0
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Tablo 27: Egitim Durumu

Ilkokul 54 20,6
Ortaokul 50 19
Lise 85 32,3
Univetsite ve iizeri 74 28,1
Toplam 263 100
Gegersiz - -
Toplam 263 100,0

Tablo 28: Gelir Diizeyi

0,00-17.000,00 TL 93 35,4
17.001,00-35.000,00 TL aras1 98 37,3
35.000,01-50.000,00 TL aras1 44 16,7

50.001,00 TL ve tizeri 28 10,6
Toplam 263 100
Gegersiz - i
Toplam 263 100,0

Tablolardan da anlagilacagr tzere, kattimciarin c¢esitli meslek gruplarindan, yas
araligindan, egitim dizeyinden secilmesine azami 6zen gosterilerek, anketin ve planimizin daha
katilimci, daha kapsayict ve daha gercekei sonuglar vermesi arzu edilmistir. Katilan sayisinin
artirllmast icin gesitli yontemlerle siire¢ desteklenmis, Muhtarlarimiza ulastirdigimiz ve sosyal

alanlarimizda gerceklestirdigimiz anketlerle en iyi sonug elde edilmeye ¢alisilmustir.
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Tablo 29: Belediye Hizmetleri ve Vatandagin Memnuniyet Diizeyi

1-Caddeler, sokaklar, parklar  Frekans 31 77 103 49 3 - 263
gibi halka agik alanlarin genel
temizliginden Yiizde 11,8 29,3 30,2 18,6 1,1 - 100,0
Frekans 41 99 79 41 3 - 263
2-Kat1 atik ve ¢Op toplama
hizmetlerinden
Yizde 15,6 37,6 30,1 15,6 1,1 - 100,0
Frekans 28 84 94 49 8 - 263
3-Cevre ve c¢cevre saglhgi
hizmetlerinden
Yizde 10,6 32,0 35,7 18,7 30 - 100,0
4-Sokak hayvanlarinin ~ Frekans 22 53 77 90 21 - 263
bakimindan ve veterinerlik
hizmetinden Yizde 8,4 20,1 29,3 342 80 -  100,0
Frekans 41 74 76 53 19 - 263
5-Agaclandirma hizmetlerinden
Yizde 15,6 28,1 28,9 20,2 72 - 100,0
6-Hagere (sivrisinek vb.) ile e S 57 &l i s ) o)
miicadeleden Yiizde 11,8 217 331 26,6 68 - 100,0
7-Lokanta, kafe, kahvehane Frekans 29 58 82 52 42 - 263
gibi halka agik yerlerde satilan
yiyecek ve igeceklerin kontrolii
ve zabita denetimlerinden Yiizde 11,0 221 31,1 19,8 16,0 - 100,0
8-Yagh bakim hizmetleri gibi = Frekans 68 89 42 21 43 - 263
sosyal hizmetlerden (ALO
EVLAT HATTI vb.) Yiizde 25,9 33,8 16,0 8,0 16,3 - 100
9-Kar-mek gibi meslek ve  Frekans 82 85 48 17 31 - 263
beceri kazandirma
kurslarindan Yuzde 31,2 32,3 18,2 6,5 11,8 - 100
10-Kiiltiir ve sanat Frekans 78 80 57 24 24 - 263
etkinliklerinden Yiizde 297 30,4 217 9,1 91 - 100,0
11-Geng ~ Akademi  gibi  Frekans 68 88 57 29 21 - 263
gengclere yonelik
gergeklegtirilen egitim ve spor  yy,de 25,9 334 217 11,0 80 -  100,0
faaliyetlerinden
Frekans 48 78 64 35 38 - 263
12-Sosyal yardim hizmetletinden
Yuzde 18,3 29,7 243 13,3 144 -  100,0
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13-Planlama ve uygulamadan iSO 2 49 3 76 i I 263
(Imar plani, parselasyon vb.) Yiizde 10,3 18,6 27,8 28,9 144 - 100,0
14-Yol yapim ve bakimindan  Frekans 35 52 61 90 25 - 263
(Cadde, bulvar, kavsak, képrii
vb.) Yiizde 13,3 19,8 232 342 9,5 - 100,0
15-Ulagim ve s Frekans 39 63 70 71 20 - 263
hizmetlerinden Yiizde 14,8 240 26,6 27,0 76 - 100,0
el dbln ve kb Frekans 42 75 80 48 18 - 263
yénelik hizmetlerden Yiizde 16,0 28,5 30,4 18,3 68 - 100,0
17-Cadde ve sokalklarin Frekans 49 67 85 52 10 - 263
aydlnlatllma51 hizmetinden Yiizde 18,6 255 32,3 19,8 3,8 _ 100,0
18-Sosyal tesislerin ve kamu  Frekans 54 59 75 39 36 - 263
binalarinin ~ yapilmasi  ve
onarilmasindan Yiizde 20,5 22,5 28,5 14,8 13,7 - 100,0
19-Defin ve mezarhiklar Frekans 79 92 42 23 27 - 263
hizmetinden Yiizde 30,0 35,0 16,0 8,7 103 - 100,0

Frekans 50 67 70 47 29 - 263
20-Mabhalle pazarlarindan

Yiizde 19,0 255 26,6 17,9 11,0 -  100,0
21-Kentin ekonomik Frekans 33 52 67 58 53 - 263
kalkinmasi igin yapilan
yatirimlardan Yiizde 12,5 19,8 25,5 222 202 - 100,0
22 Kartepe’nin canttimi Frekans 47 78 77 40 21 - 263
faaliyetlerinden

Yiizde 17,9 29,6 29,3 15,2 80 -  100,0
I O T M Frekans 34 52 81 58 38 - 263
aligverig yerlerinden Yiizde 12,9 19,8 30,8 22,1 144 - 100,0
24- Cahganlarin, halka kargi EasLane 46 05 83 48 21 ) 263
tutumu ve davranig seklinden

Yiizde 17,5 24,7 31,5 18,3 80 -  100,0
25-Belediye  gabiganlaninin, g\ oo 40 64 82 55 2 - 263
problemleri ¢6zme
konusundaki  isteklilik ve .
yeterlilizinden Yiizde 15,2 243 31,2 20,9 84 -  100,0

Belediyenin sundugu hizmetlerden vatandasin memnuniyet diizeyinin 6l¢tilmesi ve gelecek
5 yilin hizmet programi gergevesini olusturacak stratejik plan hazirlama stirecinde anketten elde
edilecek verilerin kullanilmast amactyla 25 soru yoneltilmistir. Orneklem grubuna uygulanan

anketten elde edilen veriler Tablo 30’da toplulastirilmis halde gosterilmektedir.
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S6z konusu sorulara verilen cevaplardan elde edilen verilere gore vatandaglarin en memnun

oldugu 5 hizmet sirasiyla;

e Kar-mek gibi meslek ve beceri kazandirma kurslarindan,

e [Kiltar ve sanat etkinliklerinden,

e Yash bakim hizmetleri gibi sosyal hizmetlerden (ALO EVLAT HATTI vb.),

e Geng Akademi gibi genclere yonelik gerceklestirilen egitim ve spor faaliyetlerinden,

e Katiatik ve ¢6p toplama hizmeti olmustur.

Yine anket sonuglarinin analizlerinden elde edilen sonuglara gore, memnuniyet

siralamasinda nispeten son siralarda kalan 5 hizmet ise strastyla;

e Sokak hayvanlarinin bakimindan ve veterinerlik hizmetinden,
e Yol yapim ve bakimindan (cadde, bulvar, kavsak, kopri vb.),
e Planlama ve uygulama (imar plani, parselasyon);

e Hasere (sivrisinek vb.) ile mucadele

e Kentin ekonomik kalkinmasi i¢in yapilan yatirimlardan cevabi olmustur.

S6z konusu sonuglardan elde edilen bir diger 6nemli veri ise kentin ekonomik kalkinmast
i¢in yapilan yatirimlardan, yash bakim hizmetleri gibi sosyal hizmetlerden (ALO EVLAT HATTI
vb.), konaklama, yemek ve alisveris yerlerinden memnun musunuz sorularina aguhkli olarak
“Fikrim Yok” cevabinin verilmesi olmustur. Bu sorularin hizmetlerden yararlanmamis olan
vatandaga yoneltilmesi muhtemeldir. Ancak Cevre ve gevre sagligr hizmetlerinden sorusuna
verilen cevabin da ®Orta Diizeyde Memnuniyet” tercihini iceriyor olmast, cevre ve ¢evre sagligi
hizmetlerinin  gelistirilmesi gereken bir hizmet olarak degerlendirilmesi sonucunu ortaya

koymaktadir.
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2.2.12.PESTLE Analizi

PESTLE analiziyle kurum tzerinde etkili olan veya etkili olabilecek politik, ekonomik,
sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Kurumu etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandirilmast bu analizin ilk
asamasint olusturmakta ve sehir dizeyinde kurulus dist faktorler analiz edilirken sehrin ilgisine

gore il, bolge, ulus ve ulus Stesi diizeylerle iliskiler de ele alinmaktadir.

Tablo 30: PESTLE Analizi

Politik Etkenler
6360 Sayili Kanun Kapsaminda Getirilen Yerel Yonetim Reformu Firsat
Istihdamin Arttirilmast Hedefi Firsat
Turizmin Arttirilmast Hedefi Firsat
Yerel Yonetimlerde Tyi Yénetisim Tlkesi Firsat
Ekonomik Etkenler
Hiikiimet Politikalarinda Tstikrarlt Biyiime Hedefi Firsat
Enflasyonla Miicadele Hedefi Tehdit
Enerji Maliyetleri Tehdit
Aul Tsgiicii Varhigt Firsat
Kadin Istihdaminin Arttirilmast Hedefi Firsat
Tlcedeki Ozel Sektor Yatirimlarinin Artmast Firsat
Tlgedeki Kiigiik ve Orta Olgekli Tsletme Sayisinin Fazlaligt Firsat
Sosyokiiltiirel Etkenler
Bolgeler Arasindaki Gelismislik Farkinin Azaltlmasi Hedefi Firsat
Toplumun Yas Dagiliminin Degismesi Firsat
Ulusal ve Uluslararast Go¢ Hareketleri Tehdit
Kartepe’nin Turizm Bolgesi Olmast Firsat
Tlgenin Jeopolitik Konumu Firsat
Tlcede Universite Yerleskelerinin Bulunmast Firsat
Teknolojik Etkenler
e-Belediyecilik Uygulamalar1 Firsat
Sosyal Medya Kullaniminin Yayginlasmast Firsat
Yenilenebilir Enetji Kaynaklar Firsat
Yasal Etkenler
Kentsel Déntisim Yasalari Firsat
Vergi Aflarinin Belediye Gelirlerini Azaltmast Tehdit
Cevresel Etkenler
Geri Déntisiim ve Sifir Attk Projeleri Firsat
Tlgede Bulunan Biiyitk Sanayi Kuruluglarinin Yaydigt Hava Kirliligi Tehdit
Tlgede Bulunan Yesil Alanlarin Bollugu Firsat
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2.2.13.GZFT Analizi
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GZFT analizi, durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontemlerden birisidir. Bu

analiz, kurumun ve kurumu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu

kapsamda, kurumun giiclii ve zayif yonleri ile kurum disinda olugabilecek firsatlar ve tehditler

belirlenmektedir. Kurumun giiclii ve zayif yonleri kurulus i¢i analiz ile durum analizi kapsaminda

yapilan diger ¢alismalarin sonuglarindan, firsatlar ve tehditleri ise PESTLE analizi sonuglarindan

yararlanilarak tespit edilmistir.

Tablo 31: GZFT Analizi

e Kurumdaki calisma ortaminin fiziki sartlatrinin

uygun olmasi

e Calisanlarin 6zverisinin yitksek olmast

e Calisanlarin iletisim glictiniin yitksek olmasi

e Calisanlarin geng ve dinamik olmast

e Vatandas odakli hizmet sunumu

e Gelen sikayetlerin cok kisa stirede ¢6zimlenmesi
e lyi yonetilen bir sosyal medya

e Turizm marka degerinin yiiksek olmast

e Turizm master planinin yapilmis olmasi

e Ulagim ag1 potansiyelinin yiiksek olmasi

e Sahip oldugumuz dogal varliklar (Sapanca Goli,
Saman Daglar1 vb.) ile yeni agilan kiltiirel ve sosyal

donatilarin (Osmanli Ginlik Yasam Miuzesi vb.)

var olan turizm potansiyelini giiclendirmesi
o Kurumun teknolojik donaniminin yeterli olmast

e Sosyal belediyecilik hizmetlerinden, kadinlara,
yaslilara ve c¢ocuklara yonelik hizmetlerden
vatandas memnuniyet oraninin olduke¢a yiksek
olmast

e Risk odakli afet yonetim sisteminin glicli bir

sekilde benimsenmesi
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® Mevzuat, is etigi vb. konularda hizmet ici
egitimin yetersiz olmast

e 15 dagiliminda yasanan orantisizlik

e Teknik altyapinin yetersiz olmasi

e Ara¢ envanterinde yer alan araclarin
bazilarinin ekonomik Omitlerini tamamlamis

olmast

e Ekipman ve is makinelerinin yetersiz kalmasi
e Hizmet sunulan alanin ¢ok genis olmasi

e Kartepe’nin yogun gé¢ alan bir Kent olmast
e Toplu tasimanin yetersiz olmast

e Kurumun turizm tzerinden elde ettigi gelirin

distk olmast

e Dis paydaslarla is birliginin yeterli olmamast



® 6360 Sayilli Kanun ile gerceklestirilen yerel
yonetim reformunun yerel yonetimlerin yetkilerini
genisletmesi

o Turizmin arttirilmast hedefinin ilcemizin turizm
varliklartyla iliskisi

o Istikrarli biyime hedefinin ilcemizin ticari
potansiyelini gelistirmesi

e Calismaya hazir isgiicii varligt

e Kadin istthdaminin arttirilmasi hedefi

o Tlgedeki 6zel sektor yatirimlarinin artmast

o llgedeki kiicitk ve orta olgekli isletme sayisinin
fazlaligt

e Bolgeler arasindaki gelismislik farkinin azaltilmasi
hedefi

e Toplumun yas dagiliminin degismesi

e Kartepe’nin turizm bélgesi olmast

e Tlgenin jeopolitik konumu

e llgede iiniversite yerleskelerinin bulunmast

¢ Sosyal medya kullaniminin yayginlagmasi

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin  kullanimina
uygun bir bélgede kurulmus olmamiz

e Ulke genelinde vyiiriitiilen geri déniisiim ve sifir
atik projeleri

e llgede bulunan yesil alanlarin bollugu

2.2.14. Tespitler ve ihtiyaclar

Tespit ve ihtiyaglarin beliflenmesi, durum analizi sonucu elde edilen bulgulara gére
gerceklestirilmektedir. Tespitler, ihtiyaclarin gerekeesini olustururken, ihtiyaglar ise amag¢ ve

hedeflerin dayanak noktasint olusturmaktadir. Kurumumuz stratejik plan calismalari kapsaminda,
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e Enflasyon oraninin yliksek olmasi

e Enerji maliyetlerinin = yiiksek  olmast  ve

alternatif enerjilerin kullanllamamasi

e Ulusal ve uluslararast go¢ hareketleri

e Vergi aflarinin belediye gelirlerini azaltmast
e Geri dontisiim konusunda biling eksikligi

e licede bulunan biyitk sanayi kuruluslarinin
yaydigt hava kirliligi

her ayri hedef icin ayr1 tespit ve ihtiyag belirleyerek, hedef kartlarint olusturmustur.
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3.GELECEGE BAKIS

MISYON BILDIRIMI

Misyonumuz; Halkimizin, tim yerel ve ortak ihtiyaclarini karsilayarak yasam kalitesini yikselten

yenilik¢i bir belediye olmaktir.

ViZYON BILDIRIMI

Vizyonumuz; Halkimizi, sosyal bir biitin olarak kucaklayarak, Kartepe’yi tarimi, sanayisi, turizmi
ile dogal giizellikleri baristiran, icinde yasamaktan zevk alinan ve yasam kalitesi yuksek bir kent

haline getirmektir.

TEMEL DEGERLER

1. Tevazu ve Samimiyet ile C6ztim Odakli Hizmet Sunumu,
2. Insana, Cevreye ve Diger Tiim Canlilara Sayg,

3. Diristluk, Dogruluk ve Adalet,

4. Vatandas Givenini Zirveye Tasimak,

5. Gelisen ve Degisen Diinyaya Uyum,

6. Aciklik, Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik,

7. Surdirilebilir Kalite ve Kurumsallagsma.
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4.STRATEJI GELISTIRME

Strateji gelistirme siireci, kurumun gelecege yonelik ®ideal” ve “ortak’ bakisint yansitan
¢ok boyutlu bir surectir. Kurumun ortaya koydugu vizyona ulagsmak i¢in durum analizi sonucunda
ortaya c¢ikan ihtiyaglar cercevesinde, amaglar ve bu amaclart gerceklestirmeye yonelik hedefler
belitlenir. Bununla beraber stirecin mali kaynak ihtiyacinin tahmin edilmesi icinde bu streg

igerisinde gerekli ¢alismalar yapilir.
4.1.Stratejik Amacg ve Hedefler

Stratejik amaglar, hizmet sunumu neticesinde ulasilmast istenen sonuglarin kavramsal
ifadesidir. Bu anlami ile amaglar, spesifik olarak degil de, daha genel ifadelerle, kurumun ulagsmay:

arzu ettigi sonuglari ifade etmelidir.

Hazirlikk  calismalart  kapsaminda, analiz calismalarini  tamamlamasina  muteakip
gerceklestirdigimiz toplantiar ile stratejik amaclart tespit edilmistir. Stratejik amaclarimiz, Strateji
Gelistirme Kurulu tarafindan belitflenmistir. Hedeflerin tespiti ise amaglarin belirlenmesini
takiben, harcama birimleri alt ¢alisma gruplar toplantilart ve Stratejik Planlama Ekibi ¢alismalart

ile belirlenmis ve Kurul’un onaynt ile son halini almistir.

Hazirlik ¢alismalari kapsaminda 6 adet stratejik amag tespit edilmis ve bu amaglara

yonelikte 47 tane stratejik hedef ortaya konmustur.
Stratejik Amacglarimiz

A.1. Kentsel Planlamanin Iyilestirilmesi ve Kentsel Kalkinmanin Desteklenmesi

A 2. Strdurilebilir Cevre Yonetimi

A.3. Kentimizi Kiltiir, Sanat ve Turizm Alaninda Onci Bir Kent Haline Getirmek
A.4. Genglerin Sosyal, Egitimsel ve Kisisel Gelisimlerini Desteklemek

A.5. Toplum Refahinin Artirlmast

A.6. Kurumsal Calisma Kultarinin Guglendirilmesi
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Tablo 32: Amag ve Hedefler

Hedef

11 8 5 2 9 12
Sayilari

Tablodan da anlagilacag: tizere, en ¢ok hedefin ortaya kondugu amag, ®A.6. Kurumsal

Calisma Kiltiiriiniin Giiglendirilmesi” stratejik amact olmustur.

©“A.l. Kentsel Planlamanin [lyilegtirilmesi ve Kentsel Kalkinmanin
Desteklenmesi” amaci, altyapidan, tstyapiya, planlamadan, sahip oldugumuz tasinmaz
envanterlerin yonetimine kadar bir¢ok hizmeti igerisinde barindirmaktadir. Kentimizin daha iyi
bir planlama ve altyaptya sahip olmast i¢in ortaya koydugu bu amag, Kurumumuz ve halkimiz i¢in

yiksek 6nem arz etmektedir. Bu amag altinda toplam 11 stratejik hedef tespit edilmistir.

©A.2. Siirdiiriilebilir Cevre Yonetimi” amact hem ulusal 6lgekte hem de kurumsal
6lgekte buyiik 6neme sahiptir. Bu amag altinda toplam 8 tane stratejik hedef tespit edilmistir. Bu
amag, “daha yaganabilir bir Kartepe” icin strdirtlebilir ¢evre yonetiminin ne kadar 6nemli

oldugu fikrini 6n plana ¢tkarmaktadir.

©A.3. Kentimizi Kiltiir, Sanat ve Tutizm Alaninda Oncii Bir Kent Haline
Getirmek” amaci dahilinde halkimizin kiltiirel ve sosyal gelisimine katki saglamak ve turizm
acisindan bir marka olma yolunda ilerleyen Kentimizin taninirhgini artirmak amact ile
belirlenmistir. Bu amag altinda toplam 5 stratejik hedef belirlenmistir. Bununla beraber ©A.4.
Genglerin Sosyal, Egitimsel ve Kisisel Gelisimlerini Desteklemek” amaci Kurumumuzun

genclere ve spora ne denli 6nem verdigini gostermektedir.

“®A.5. Toplum Refahinin Artirilmas1” amaci, toplumun yasam standartlarinin daha
yuksek bir seviyeye c¢ekilebilmesi ve sosyal yardimlarin yonetimi icin tespit edilmistir. Bu amag

dahilinde toplam 9 adet stratejik hedef tespit edilmistir.
©®A.6. Kurumsal Caligma Kiultiiriintin Giiglendirilmesi” stratejik amact kurumsal

kapasitenin desteklenmesi amact ile tespit edilmis olup; bu amag¢ dogrultusunda toplam 12 hedef

tespit edilmistir.
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4.2.Hedef Kartlari

©A.1.Kentsel Planlamanin lyilegtirilmesi ve Kentsel Kalkinmanin Desteklenmesi”

Hedef

Sorumlu Birim

Isbitligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.1.1.1.
1/1000 Olgekli
Uygulama Imar

Planlart
Tamamlanarak
Parselasyon Yapilmis
Alanlarin Toplam
Plant Tamamlan
Alana Orant (%)

PG.1.1.2.
Imar Uygulamast
Tamamlanmis
Alanlara ligkin Bilgi
ve Belgelerin
Arsivlenmesi Orant

(%)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

Emlak ve Istimlak Midiirliigii

H.1.1. 3194 Sayili imar Kanunu’na, imar Kanunu’nun 18 inci maddesi uyarinca yapilacak arazi ve
arsa diizenlemesi ile ilgili esaslar hakkinda Yénetmelige, plan ve plan notlarina uygun parselasyon
planlari tamamlanacak ve argivlenecektir.

Emlak ve Istimlak Miidirliigi

Plan ve Proje Mudurligi
Imar ve Sehircilik Midurligi
Yap1 Kontrol Mudurliga

Hedefe  Baslangig trlem Raporlam
Etkisi  Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 g vt apiemt
(%) (2024) g €
75 48,5 50 55 60 65 70 6 Ay 1Yl
25 70 75 80 85 90 95 6 Ay 11l

e imar uygulamasi yapilmast planlanan alanlarda plan tadilati siireclerinin tamamlanamamast,
planlara ve imar uygulamasina iliskin hukuki siireclerin olusmast

e Tapu ve Kadastro Miudurliklerinden talep edilen bilgi ve belgelerin kurum atsivlerinde
bulunamamasi veya zamaninda alinamamast

e Kartepe sinirlart igerisinden gecen mevcut otoyol, tren hatlart ve yapimi devam eden otoyol
projelerinin plan streclerini uzatmast

e imar uygulamast yapilacak alan sinilarinin ¢ok genis olmasindan dolayt imar uygulamast
yapilmasi stresinin planlandigindan daha uzun stirmesi

e Parselasyon Planlarinin Yapilmast
e Tasinmazlarin Belediyemiz Veri Tabanina Islenmesi
e Arsivleme Calismalart

150.000.000,00 TL

e Sagliklt ve dizenli bir sehirlesmenin desteklenmesi
e Miilkiyet sorunlarinin en aza indirilmesi

® Yeni personel alimi
e imar uygulamasi gerekliliginin bélge halkina anlatilmast
e Kamu kurumlari ile olan is birliginin artirilmast

aill



Hedef
Sorumlu Bitim

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.1.2.1.
Belediyemiz
Milkiyetinde Olan
Tasinmazlarin
Yonetim ve
Takibinin Yapilmasi
Orant (%)
PG.1.2.2.
Diger Kurumlara ait
Tasinmazlarin
Belediyemiz Adina
Kiralanmast, Tahsisi
ve Devir
Islemlerinin Takip
Edilmesi Orant (%)
Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar
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H.1.2. Devletin hikim ve tasarrufu altinda bulunan tasinmazlar ile Belediyemize ait tasinmazlarin
gozetilmesi ve yonetilmesi etkin bir sekilde surdurilecektir.

Emlak ve Istimlak Miudurliga

Imar ve Sehircilik Mudarliga
Mali Hizmetler Mudiirligi

Yazi Tsleri Midirligi
Hedefe Baglangic :
Etkisi ~ Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Iszlthmf Rasﬁ ﬁﬂ?ﬁna
(%) (2024) g g
50 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yil
50 100 100 100 100 100 100  G6Ay 1Yl

® Mali kaynaklarin yetersiz olmast
e Kurumlar arasi isbirliginin yetersiz olmast

e Suyulandirma ya da Thdastan Belediye Adina Olusan Hisselerin Satist

o Belediyeye ait Is Yerletinin Thale ile Kiralanmast

e Kamulastirma Islemleri

o Kamuya ait Tasinmazlarin Isgaline Karst Ecrimisil Dizenlenmesi

o Belediyemiz Adina Kiralama, Tahsis, Devir ve Sartsiz Bagts Islemlerinin Stirdarilmesi

o Milli Emlak Mudirligi, Kadastro Midirligi, Tapu Mudirligi, 1l Tarnim ve Orman Midarligi
ve Diger Kamu Kurumlari ile Olan Islerin Takibi ve Stirdiirtlmesi

220.000.000,00 TL
¢ Belediyemize ait tastnmazlatin etkin bir sekilde yonetilmesi

¢ Belediyemiz adimna tahsis, devir ve bagist yapilan tasinmazlarin amacina uygun kullanilmasinin
saglanmast

e Esitim ve toplant ihtiyact
e Kurumlar arast is birliginin gelistirilerek artirilmas:
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Hedef

Sorumlu Bitim

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.1.3.1.
Hazirlanan Kiltarel ve
Sosyal Tesis Proje
Sayist (Adet/Y1l)

PG.1.3.2.
Hazitlanan Giines

Enetji Santrali Proje
Sayist (Adet/Y1l)

PG.1.3.3.
Hazirlanan Spor Tesisi
Proje Sayist (Adet/Y1l)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

Etiit ve Proje Miudirligi

H.1.3. Kartepe’nin gelismesine yon verecek ve gelisen talepleri karsilayacak nitelikte énct ve
ornek projeler tretilecektir.

Etiit Proje Midurligi

Imar ve thircilik Mudarliga
Emlak ve Istimlak Midiarlagi

Plan ve Proje Miidirliigii

Fen Isleri Mudirligi

Park ve Bahgeler Mudirligi

Hedefe  Baslangic :

Etkisi ~ Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 ISZE“ R‘g ﬁﬂi‘f‘a
(%) (2024) gt &
62,5 - 2 1 1 1 - 6 Ay 1Yl
12,5 - - 1 - - : 6 Ay 11l

25 - - 1 1 - - 6 Ay 1Yd

e Yer tahsisinin ihtiya¢ duyulan zamanda yapilamamast
o Kaynak yetersizligi

e Avan Projelerin Hazirlanmast
e Uygulama Projelerinin Hazirlanmasi

4.000.000,00 TL

e Kentin gelisen potansiyelinin yeni yatirimlara ihtiya¢ duymast
e Hazirlanan dokiimanlatin kurum icerisinde isleme konmast sirasinda basili dokiman
kullanmanin israfa yol agmast

e Egitim ihtiyact

e Toplant1 ihtiyact

e Hedeflerin mali yil icerisinde takibi ve degerlendirilmesi,

e Kurum igi veri akisinda dijital ortamin kullanilmast,

e Gerek duyulan ¢izim ve hesaplama programlarinin temin edilmesi
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Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.1.4.1.
Uygulanan Kiltirel ve

Sosyal Tesis Proje
Sayist (Yil/Adet)

PG.1.4.2.
Uygulanan Giines
Enerji Santrali Proje
Sayust (Yil/Adet)

PG.1.4.3.
Uygulanan Spor Tesisi
Proje Sayist (Yil/Adet)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

/
KARTEPE BELEDIYESI /
'25-29 STRATEJIK PLANI

H.1.4. Kartepe’nin gelismesine yon verecek ve gelisen talepleri karsilayacak nitelikte ncti ve

ornek projeler uygulanacaktir.
Etiit Proje Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Mudiirligi
Emlak ve Istimlak Miudurligi

Plan ve Proje Midiirligii

Fen Isleri Mudurligi

Park ve Bahgeler Mudurligi

Hedefe  Baglangig Izlem:

Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 sﬂfhf

(%) (2024) &
74,5 ) § - 2 2 2 6 Ay
5,9 - - 1 : - : 6 Ay
19,6 : - - 1 : - 6 Ay

o Kaynak yetersizligi
o Ihtiyac duyulan programlarin zamaninda temin edilememesi

e Uygulama Projelerinin Thaleye Hazirlanmast
o Thalesi Yapilan Projelerin Uygulanmast

315.000.000,00 TL
e Kentin gelisen potansiyelinin yeni yatirimlara ihtiyag duymasi

e Egitim ihtiyact

e Toplant: ihtiyact

® Hedeflerin mali yil icerisinde takibi ve degerlendirilmesi

o Kurum ici veri akisinda dijital ortamin kullanilmasi

e Gerek duyulan ¢izim ve hesaplama programlarinin temin edilmesi

o4

Raporlama
Siklig1

1Yil

1Yil

1Yl

%



Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.1.5.1.

Tlgenin Thtiyaclart
Dogrultusunda Alt Yap1
ve Insaat Calismalarinin
Tamamlandigr Cadde ve

Sokaklarda Asfalt
Kaplama Yapilmast (Km)

PG.1.5.2.
Tlcenin Thtiyaclari
Dogrultusunda Alt Yapi
ve Insaat Calismalarinin
Tamamlandigt Cadde ve
Sokaklarda Parke
Kaplama Yapilmast (Km)
PG.1.5.3.
Tlgenin Thtiyaclart
Dogrultusunda Alt Yap1
ve Insaat Calismalarinin
Tamamlandig: Cadde ve

Sokaklarda Beton Yol
Yapilmast (Km)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

Fen Igleri Miidiitligii

H.1.5. Tlcemizin biyiiyen ve gelisen ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, yol tstyapt (asfalt veya
patke kaplama) calismalari yapilarak ulasim ag1 genisletilecek ve erisilebilitlik artirlacaktir.

Fen Isleri Mudurligi

Zabita Mudurlugi

Emlak ve Istimlak Midiirliigi
Park ve Bahceler Mudirligi
Imar ve Sehircilik Midiirligi

Yapt Kontrol Mudurlugi
Hedefe Baslangig :

Etkisi ~ Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Iszlflrlnf R“‘Sﬁ ﬁﬂ‘i‘ma
(%) (2024) € gl
40 460,50 46700 47700 491,00 50500 51300 6 Ay 1 Y1l
40 171,00 173,00 177,00 181,00 187,00 190,00 6 Ay 1Yil
20 52,00 5400 57,00 6200 7000 7400 6 Ay 1vil

e Hizmet sunulan alanin genis olmast

o Gelisen sehir ile yeni yol talebinin fazla olmast

e Altyapinin yetersiz olmast ve farkli kurum galismalarinin programsiz devam etmesi
o Kaynak yetersizligi

® Yol Yapim Calismalart
751.000.000,00 TL

e Hizla gelisen Tlgemizdeki vatandaslarin talep ve isteklerin karsilanmast
o Niufus artisina baglt olarak kent icindeki yol ihtiyacinin artmass
e Ulasim aginin genisletilip, gelistirilmesi

o Isbirliginin ve koordinasyonun saglanmast
® Maddi kaynak olusturulmasi

1)



/
KARTEPE BELEDIYESI //
'25-29 STRATEJIK PLANI

Hedef H.1.6. Thtiyaglar dogrultusunda Kartepe genelinde yeni imar yollart kullanima agilacaktir.
Sorumlu Birim Fen Isleri Mudurligi
Zabita Mudurligi

Emlak ve Istimlak Midirliigi
Park ve Bahgeler Mudirlugi
Imar ve Sehircilik Midiirligi
Yapt Kontrol Mudutlugn

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Hedefe  Baglangic

Performans Gostergeleri  Etkisi ~ Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 .Zeme  Raporlama

) (2024) Siklig1 Siklig1
PG.1.6.1.
Imar Yolu A¢ilmast 60 - 8 9 10 7 6 6 Ay 1Yl
(Km/Y1l)
PG.1.6.2.
Agtlan Mevcut Imar
Yollarinin Tyilestirilmesi
VeraiieN e e P 40 - 98 99 97 95 96 6 Ay 1Yl
Devam Ettirilmesi Orant
(7o)
e Hizmet sunulan alanin genis olmast
e Niifus artist ile yeni imar yolu ihtiyacinin fazla olmasi
Tespit Edilen Riskler o {5 makinalarinin yetersiz olmast
e Kentin gelisme potansiyelinin yiitksek olmast
o Kaynak yetersizligi
Faaliyet ve Projeler ® Yol A¢im ve Tesviye Calismalart
Maliyet Tespiti 400.000.000,00 TL
e Hizla gelisen ilcemizdeki vatandaglarin talep ve isteklerinin karsilanmas:
Tespitler e Niifus artisina bagli olarak kent icindeki yeni yol ihtiyacinin artmast
e Ulasim aginin genisletilip, gelistirilmesi
i e Isbirliginin ve koordinasyonun saglanmast

® Maddi kaynak olusturulmasi
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Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birimler

Performans Gostergeleri

PG.1.7.1.

Tamirat Gereken Asfalt ve
Sathi Kaplama Yollarinin
Asfalt Yollara Oran1 (%)

PG.1.7.2.
Tamirat Gereken Parke

Yollarin Parke Yollara Orani
(o)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

H.1.7. Belediyenin sorumlulugu altinda bulunan cadde ve sokaklardaki yollarn bakim ve
onarimint yapilarak, konforlu ve siirdiirtlebilir yol fikri desteklenecektir.

Fen Tsleri Mudiitliigii

Zabita Mudurlagt

Imar ve Sehircilik Midiirliigi
Park ve Bahgeler Mudurligi
Yap: Kontrol Mudurlag

Hedefe  Baglangig

Eddsi  Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 \zeme  Raporlama

%) (2024) Siklig1 Siklig1
50 7,5 7,0 6,5 6,0 55 5 6 Ay 1Yil
50 7,5 7,0 6,5 6,0 55 5 6 Ay 1 Yil

e Hizmet sunulan alanin genis olmasi

o 15 makinelerinin yetersiz olmast

o Kaynak yetersizligi

o Altyapinin yetersiz olmast

o Kurumlar arast koordinasyon eksikligi ve ayni alanda birden fazla kurumun art arda ¢aligmast

® Yol Bakim, Onarim Calismalart

320.500.000,00 TL

o Hizla gelisen ilgemizdeki vatandaslarin talep ve isteklerinin karstlanmast
e Mevcut yol styapilarinin bakim ve onarimin yapilmast

e Ulagim aginin genisletilip, gelistirilmesi

o Isbirliginin ve koordinasyonun saglanmast
e Maddi kaynak olusturulmas:

i
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Hedef

Sorumlu Bitim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Géostergeleri

PG.1.8.1.
Imar Durumu Belgesi
Duzenlenme Stuiresi

(Gun)

PG.1.8.2.
Plankote ve Vaziyet
Evraklarinin
Onaylanma Stiresi
(Gin)
PG.1.8.3.
Zemin Etida
Raporunun
Onaylanma Stiresi
(Gin)
PG.1.8.4.
Projelerin On
Inceleme Siiresi

(Giin)

PG.1.8.5.
Asans6r Ruhsatinin
Verilme Stresi (Giin)

PG.1.8.6.
Yapi Ingaat
Ruhsatinin

Duizenlenme Suresi

(Gin)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

H.1.8. Vatandaslarimizin yapi ve yaptya iliskin talepleri, ilgili yasa ve mevzuatlar dogrultusunda hizlt

ve givenilir bir sekilde karsilanacaktir.
Imar ve Sehircilik Midiirliigi
Yapi Kontrol Mudurligi

Plan ve Proje Midurlaga
Emlak ve Istimlak Midurligi

Hedefe Baglangig

Etkisi Degeti 2025 2026 2027 2028 2029 iszlllfllmf
(%) (2024) I3
20 4 4 3 3 2 2 6 Ay
15 3 3 3 2 2 2 6 Ay
15 15 12 12 10 10 10 6 Ay
15 7 7 5 5 4 4 6 Ay
20 7 7 6 6 5 5 6 Ay

o Birimler arasi koordinasyon eksikligi

® Teknik altyapinin yetersiz olmast

o Gerekli biling ve egitime sahip olunmamast

e Vatandasin islemleri gereken zamanda yapmamast
e Yonetmeliklerin stirekli degismesi

e Imar Durum Belgesinin Diizenlenmesi
e Zemin Etidi Rapotlarinin Onaylanmast
o Asansér Ruhsatt Verilmesi

® Yapt Ruhsat1 Belgesi Verilmesi

225.000.000,00 TL

® [srafin 6nlenmesi
® Biirokrasinin azaltilmast

o Teknik alt yapinin iyilestirilmesi
e Egitim ihtiyact
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Raporlama
Siklig1

1Yl

1 Yil

1Yl

1Yil

1Yil

1 Y1l
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Hedef

Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak
Birimler
Performans
Gostergeleri

PG.1.9.1.

Imar Plani Degisikligi
Tekliflerinin
Degetlendirilmesi
Yizdesi (%)
PG.1.9.2.

Kéy Planlarinin
Hazirlanmast Yiizdesi
()
PG.1.9.3.
Uygulama Imar
Planlarina Iliskin Bilgi
ve Belgelerin
Arsivlenme Orani (%)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti
Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

Plan ve Proje Mudiirliigii

H.1.9. Biytik 6lgekteki planlara uygun olarak, ¢evre, insan ve sanayiyi ortak payda da bulusturan
kent planinin olusturulmas: saglanacaktir.

Plan ve Proje Mudurligi

Imar ve Sehircilik Miidirligi
Emlak ve Istimlak Midiirliigi

Hedefe Baglangig Izleme Raporlama
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhis Skl
(%) (2024) gl €
65 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yl
25 = 2,5 5 75 10 125 6 Ay 1Yil
10 30 35 40 45 50 55 6 Ay 1Y

e Personel yetersizligi
o Ongorillemeyen maliyet artislarindaki kisitlamalar

e Ongdrillemeyen diger kurumlarin talepleri
e Imar plani calismalart yapilan alanlarda planlara iliskin hukuki siireglerin sonuclanmamast

e Imar Plani Hazirlanmast
e Koy Planlarinin Hazirlanmast
e imar Planlarina Iliskin Bilgi ve Belgelerin Arsivlenmesi

35.000.000,00 TL.
e Daha planli ve yaganabilir bir kent olusturmak

e Personel yetersizliginin giderilmesi
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Yap1 Kontrol Miidiirliigii

Hedef H.1.10. Tigemiz sinirlart iginde yasalara uygun insaat yapilmasi saglanacaktir.
Sorumlu Birim Yap1 Kontrol Mudurligi
Isbirligi Yapilacak

Birimler Tum Birimler
Hedefe  Baslangic

Performans Géstergeleri ~ Etkisi ~ Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 L

%) (2024) Siklig1 Siklig1
PG.1.10.1.
Aylik Temel Ustti Vizesi 25 90 9 95 95 95 95  GAy 1Yil
Sayist Onaylanma Orant
(7o)
PG.1.10.2.
Arazide Kontroli
Yapilarak Hakedisi
Onaylanmasinn Miteakip 25 75 85 90 90 95 95 6 Ay 1Yl
Is Bitirme Verilen Dosya
Orant (%)
PG.1.10.3.
Ruhsatina Uygun
Tamamlanan Yapilara 25 85 85 90 90 95 95 6 Ay 1Yl
Verilen Yapt Kullanma
Izin Belgesi Orant (%)
PG.1.10.4.
Projesine Uygun Olup
Onaylanan Kat Irtifak: ve % 85 90 90 9 9 95 6 Ay Ll
Kat Miilkiyet Orani1 (%)
e Plankoteye uygun imalat yapilamamasi
Tespit Edilen Riskler ® Denetim firmalarinin denetimlerinin yetersiz olusu
o Kalfa ve ustalarin mevzuatta yetersiz olmast
e Yapt Kullanma Tzin Belgesi Verilmesi
Faaliyet ve Projeler ® Yapi Denetim Sirketleri ile Bilgilendirme Toplantist Yapilmast
o [slem Takibinin Yapt Denetim Sirketlerince Yaptirilmast
Maliyet Tespiti 35.000.000,00 TL
Tespi e Insaatlarda seviye onay1 olmadan ingaata devam edilmesi
espitler L . . o . q
o Iskin kontrolleri icin teknik ekibin istihdam edilmesi
e Egitim ve toplantt ihtiyact
Ihtiyaglar e Kacak insaatin disginda vatandas talepleri, temel Usti vizesi, seviye tespiti ve iskdn

incelemeleri igin arag ihtiyact

60



/
KARTEPE BELEDIYESI //
'25-29 STRATEJIK PLANI

H.1.11. Tlgemizin yasam kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla ruhsatsiz yapilarin olusumunu

Hedef onleyecek tedbirler alinacaktir.

Sorumlu Birim Yapi Kontrol Midurligi

Imar ve Sehircilik Mudirligi
Isbirligi Yapilacak Plan ve Proje Midirlugi
Birimler Fen Tsleri Midtrliga
Zabita Mudurlaga

Hedefe  Baslangig
Performans Gostergeleri  Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029
(%) (2024)

Izleme Raporlama
Siklig1 Siklig1

PG.1.11.1.
Kagak Yapilasmanin
Genel Yapilagsmaya Orani
(o)

PG.1.11.2.
Talep ve Sikayetlere Cevap 25 5 4 4 3 3 3 6 Ay 1Y
Verme Stresi (Giin)

25 10 10 9 7 6 5 6 Ay 1Yd

PG.1.11.3.
Vatandas Sikayetlerini 25 80 85 87 90 92 95 6 Ay 1Yl
Cozme Orant (Yo)

PG.1.11.4.
Ruhsata Aykirt Yapilarin
Ruhsat ve Eklerine Uygun
Hale Gelmesi ya da
Aykiriligt Giderilmesi
Orant (%)

25 20 25 30 35 40 45 6 Ay 1Yl

Tespit Edilen Riskler o 1mar Planla.r?m.n klfltll olmast . )
o Tlcemizdeki is imkanlart nedeniyle g¢ almast

G q e Arazide Etkin ve Verimli Kontroliin Saglanmas:
Faaliyet ve Projeler o o 5 . .
o Vatandas Sikayetlerinin ve Kurumlarin Thbarinin Degerlendirilmesi

Maliyet Tespiti 35.000.000,00 TL.

o Kacak yapilarin fen ve sanat kurullarina uygun olmamast
Tespitler e llgemizdeki is imkanlari nedeniyle go¢ almast
e Koyden mahalleye doniisen yetlesim birimlerinin yap: kontroliin saglanmasi
e Egitim ve toplantt ihtiyact

Ihtiyaglar S
e Arac ve arazi ekibinin arttirilmast
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Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG.2.1.1.

Ulusal Calismalara,
Projelere, Seminer ve
Calistaylara Katilim Sayst
(Yil/Adet)
PG.2.1.2.
Bolgesel Calismalara,
Projelere, Seminer ve
Calistaylara Katilim Sayist
(Y1l/Adet)
PG.2.1.3.

Yerel Calismalara,
Projelere, Seminer ve
Calistaylara Katilim Sayist
(Y1l/Adet)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

©A.2.Stirdiirilebilir Cevre Yonetimi”

Afet Igleri Midirlagi

KARTEPE BELEDIYESI

'25-29 STRATEJIK PLANI

H.2.1. Afetler ile ilgili ulusal, bolgesel ve yerel alanda kurumsal varligimiz giiclendirilecektir.

Afet Tsleri Mudurligi

Ulusal ve Uluslararast Insani Yardim Dernekleri ve Arama ve Kurtarma Dernekleri

Destek Hizmetleri Mudiirliigi
Zabita Mudurlugi

Insan Kaynaklari ve Egitimi Midiirliigi

Hedefe  Baglangig
Etkisi Degeri 2025

(%) (2024)
10 - 1
30 - 2
60 10 15

Izleme  Raporlama
Siklig1 Siklig1

6 Ay 1vil
6 Ay 1Yl
6 Ay 1Yil

o {5 birligi yapilacak kurum ve kuruluslarin gerekli ilgiyi gostermemesi

o Gerekli onaylarin alinamamast

e Ulusal Afet Merkezleriyle 1s Bitliklerinin Gelistirilmesi

3.500.000,00 TL

o Afet konusunda kurum kapasitesinin gelistirilmesi

o Afet konusunda is birligi icin finansal destek

o {5 birliklerinin gelistirilmesine yonelik toplant calistay gibi etkinlikler diizenlenmesi
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H.2.2. Afet ve acil durumlarla sivil savunmaya iliskin toplumsal farkindalik dizeyinin

Hedef .
artirilmasi saglanacaktir.

Sorumlu Bitim Afet Tsleri Mudiirligi

Ulusal ve Uluslararast Insani Yardim Dernekleri ve Arama ve Kurtarma Dernekleri
Isbirligi Yapilacak Destek Hizmetleri Midurligi
Birimler Zabita Mudurligi
Insan Kaynaklart ve Egitim Mudiirligi

Hedefe  Baglangic
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029
(%) (2024)

Performans
Gostergeleri

izleme Raporlama
Siklig1 Siklig1

PG.2.2.1.
Afete Hazir Turkiye
Projesi Kapsaminda 50 - 1.000 1200 1.500 1.500 1.500 6 Ay 1Yl

Egitim Verilen Kisi Say1st
(Y1l/Kisi)
PG.2.2.2.
AFAD ile lgili

Yayinlanan Haber ve 35 10 20 24 30 33 36 6 Ay 1 Y1l

Sosyal Medya Paylagimi
(Y1l/Adet)

PG.2.2.3.
Kurumsal Tanittm Amaclt
Hazirlanan Kampanya 15 - 6 6 6 6 6 6 Ay 1Yl
Filmleri ve Diger
Materyaller (Yil/Adet)

Tesnit Edilen Riskler e Gergeklestirilen egitimlerin standart egitim iceriklerine uygun olarak yirttildiginin
P denetlenememesi

o Afete Hazir Turkiye Projesi’nin Strdurilmesi
Faaliyet ve Projeler e Kurumsal Tanittm Amagli Kampanya Filmleri ve Diger Materyallerin Hazirlanmast
e Egitim Faaliyetleri

Maliyet Tespiti 4.500.000,00 TL

e Afet ve acil durumlara iliskin yeterli farkindaligin olmamasi ve gerekli hazithiklarin
yapilmasinda yasanan eksikliklerin giderilmesi

Tespitler e Afet ve acil durumlarda sosyal medya tizerinden yaganan bilgi kirliliginin 6nlenmesi
o Afet ve acil durumlarda internet hizmetinin kesintiye ugradigi durumlarda konvansiyonel
medya iletisim araglarinin (telefon, televizyon, gazete vb.) kullanilmasi

e Verilen egitimlere iliskin kayitlarin diizgiin bir sekilde kayit altina alinmasi
M o Belirli araliklarla egitim alinmast ve verilmesi
Ihtiyaglar o . .
o Bilgi sistemletinden teknik destek alinmasi

® Mobil afet ve acil durum similasyon aract
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Hedef H.2.3. “Yaninday1z Kardesim!”
Sorumlu Birim Afet Tsleri Mudurligi
1gbirligi Vapilacak Destek Hizmetleri Mudurlaga

Kartepe A.S.
Kardes Ilan Edilecek Kent(ler)

Hedefe  Baglangic
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029

Birimler

izleme Raporlama

%) (2024) Siklig1 Siklig1
PG.2.3.1.
Kardes Sehir I¢in Bolgeye 50 - 5 10 40 80 100 6 Ay 1Y
Hakim Olma Oran1 (%)
PG.2.3.2.
Kades Sehir Haklanda 50 . 0 10 10 10 10  6Ay 1Yil

Bilgi Almak I¢in Yapilacak
Ziyaret Sayist (Yil/Adet)

e Proje yirttiict taraf personellerinin calismalart yeterince sahiplenmemesi

Tespit Edilen Riskler n -
e Paylasilacak verilerin sinirlandirlmamasi durumunda tigtincii kisilere ulasmast
Faaliyet ve Projeler e Kardes sehir belitlenmesi ve gerekli veri transfetlerinin gerceklestirilmesi
Maliyet Tespiti 8.000.000,00 TL
e Olast bir afet durumunda, yardim ekiplerinin gelmesi, bolgeyi tanimasi, calismalarda
5 nerelerden, ne sekilde destek alabilecegini ve boélgenin imkan ve kabiliyetlerinin neler

Tespitler N 2 :
oldugunu 6grenmesi
e Olast bir afet aninda zaman alacak bazi prosediitlerin bertaraf edilmesi

it e Proje icin, kardes sehir belitlenmesi

o Kardes sehir idatecileri ile protokol yapilmast
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Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG.2.4.1.

Arama Kurtarma
Depolardaki Malzemelerin
Yenilenme ve
Tamamlanma Oran1 (%0)

PG.2.4.2.
Arama Kurtarma ve
Destek Araglarinin
Tamamlanmasi (Yil/Adet)

PG.2.4.3.
Arama Kurtarma Ekipman
ve Malzemelerinin
Tamamlanma Oran1 (%0)

PG.2.4.4.
Alimi Yapilan Konteyner
Sayist (Yil/Adet)
Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

/
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H.2.4. “Biz Hazir1z.”
Afet Tsleri Midarligi

Ulusal ve Uluslararast Insani Yardim Dernekleri ve Arama ve Kurtarma Dernekleri
Destek Hizmetleri Mudurligi
Zabita Mudurlaga

Hedefe  Baglangic e U
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 eme aporiama

(%) (2024) Sikhig: Siklig1
10 - 10 30 50 75 100 6 Ay 1vil
35 - 1 1 1 - 1 6 Ay 1vil
30 - 15 35 50 75 100 6 Ay 1vil
25 - 2 3 5 6 2 6 Ay 1vil

® Donanimli arag ve teknik ekipmanlarin satis fiyatlarinin yiiksekligi

o Ulkemizde Afet Yasanmast Halinde Kartepe Belediyesi Arama Kurtarma Ekibi KAR'in
Afet Bolgesine Ulasim igin Donanmimli Arac ile Intikal Etmesi, Kentsel Arama Kurtarma
Faaliyetinin Teknik Ekipmanlar Kullanilarak Gergeklestirilmesi

60.000.000,00 TL

e Aracli intikalde hava ve yol sartlarindan etkilenmemek icin donanimli arag olmasi, enkaz
alaninda ¢aligmalarin daha kisa siireli ve sorunsuz yurttilmesi icin teknik ekipmanlara sahip
olunmast

o Farkindalik olusturulmast

® Maddi ve teknik destek ihtiyact
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Hedef
Sorumlu Birim

i§bir1igi
Yapilacak
Birimler

Performans

Gostergeleri

PG.2.5.1.
Imar Planlarinda

Park ve Yesil Alan

Olarak Ayrilmis
Arazilerin
Duzenlenen Alan
Miktart (m?)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

Park ve Bahgeler Miidurlugi

H.2.5. Aktif kullanilan park ve yesil alanlarin toplam miktart %5 oraninda arttirilarak, Tlcemizin yesil
dokusu gliclendirilecek ve halkimiza daha fazla rekreasyon alani sunulacaktir.

Park ve Bahceler Mudirligi

Imar ve Sehircilik Madirliga

Fen Isleri Midtrligi
Etiit ve Proje Midurligi
Hedefe Baglangig .
Etkisi ~ Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Iszlfl':‘e Ragl Eﬁ‘,’ma
(%) (2024) gt gt
100 963.500 971.000 978.000 987.000  997.000 1.011.675 6 Ay 1Yl

e Calisma alaninin ¢ok genis olmasi
® Schir planlamasinin yeni olusturuluyor olmast
e Park ve yesil alanlar icin uygulama imar planlarinda yeterli diizeyde yer ayrilmamast

e Alan Tespiti ve Projelendirme
e Park ve Yesil Alan Yapimi1

240.000.000,00 TL.

e Artan niifusla birlikte park alanlat ihtiyacinin artmast.
e Toplumun kiltirel ve sosyal gelisiminin artmast.
e Geng niifusun spora tesvik edilmesi.

® Yesil alanlarin ve sosyal kiltirel donati alanlarinin yaygmlastirilmast amaclanirken, malzeme
temininde aksamalar yasanmamast

e Park ve yesil alanlarin korunmasi, strdirtlebilirligi ile ilgili farkli midirliklerle koordineli
yurttilebilecek toplumsal egitim calismalart
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Hedef

Sorumlu Bitim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.2.6.1.
Bakim, Onarim,
Temizlik ve Yenileme
Calismast Yapilan
Park ve Yesil Alan
Orant (%)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

H.2.6. Mevcut park ve yesil alanlarin korunmast ve diizenli bakimlarinin yapilmastyla, lgemizin
dogal giizelliklerini siirdiirilebilir kilmak ve yasam kalitesini artirmak hedeflenmektedir.

Park ve Bahgeler Mudurliga
Imar ve Sehircilik Midirlugi

Fen Isleri Midiirligi
Etut ve Proje Mudurliagi

5 EEEE B laneie Izleme Raporlama

Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Suklist 51 Khis
(%) (2024) g gt
100 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Y1l

e Calisma alaninin ¢ok genis olmasi.

e Mevsimsel degisikliklerle olusan tahribatlar

® Mevcut ekipmanlarin bakim ve onarim zorlugu
e Topografya yapisinin degisiklik géstermesi

e Cevre bilincinin olusmamast

o Park ve Yesil Alanlarinin Mintika Temizligi

o Park ve Yesil Alanlarda Bitki Ortiisiiniin Temizligi ve Bakimi

e Park I¢i Ekipmanlarin Uretim, Tamirat ve Bakimi (KKamelya, Piknik Masasi, Cocuk Oyun
Gruplart, Spor Aletleri, Cevre Cit, Aydinlatma, Sulama, vb.)

160.000.000,00 TL

o Artan niifusla birlikte park alanlari ihtiyacinin artmast.

o Park ekipmanlarinin kullanim siirelerinin artmasi.

® Degisen yasam kosullaryla park ve yesil alan revizesi.

e Kent estetiginin saglanmast acisindan, ortak yesil alanlarin gorsel ve fonksiyonel rutin
bakimlarinin yapilmasi.

e Toplumda ¢evre bilincinin olusturulmasi egitimler verilmesi,

¢ Olasi afet halinde halkin toplanma alani olmasi sebebi ile yesil alanlarin korunmasi ve
arttirilmast
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Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.2.7.1.
Sifir Atk ile Geri
Kazanimi Yapilan Evsel
Atk Orant (%)

PG.2.7.2.
Geri Dontisime
Gonderilen Atik Orant
(70)

PG.2.7.3.
Sturdurilebilir Cevre
Fikrinin Desteklenmesi
icin Gergeklestirilen
Etkinlik Sayist (Yil/Adet)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

Temizlik Igleri Midiirliigii

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

H.2.7. Surdiiriilebilir, cevreye duyarh atik yonetimi saglanacaktir.

Temizlik Tsleri Mudurlaga

Zabita Mudurluga

Fen Isleri Midurliga

Ruhsat ve Denetim Mudurliga
Imar ve Sehircilik Mudirligi

Hedefe  Baslangig
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028
(%) (2024)
50 - 1 1 2 2
30 100 100 100 100 100
20 - 5 7 9 12

e Hizmet sunulan alanin genis olmasi
o Arag ve ekipmanlatin yetersiz kalmasi
o Geri déntsim bilincinin olusmamis olmast

e Geri Dontisiim Atiklarin Etkin Y 6netiminin Saglanmast

o Geri Dontistiirtilebilir Atiklarin Sifir Atk Kapsaminda Toplanmasini Saglamak

Izleme

e Siklig1
3 6 Ay
100 6 Ay
15 6 Ay

Raporlama
Siklig1

1Y

1Y

1Yl

o Halka Actk Alanlara ve Kamu Binalarina Geri Déntisiime Uygun Ekipmanlarin Birakilmasi

o Ulkemizin Dogal Kaynaklarinin Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi, Geri Doniisim ve Sifir
Atk Bilincinin Olusmast i¢in Gerekli Teknik Etkinliklerin Yapilmast

188.000.000,00 TL

o Artan niifus ile birlikte olusan evsel atik miktarinin artmast sonucu attk toplama sikliginin

artmast

® Daha temiz ve yasaniabilir bir kent icin, atiklarin ihtiya¢ dogrultusunda toplanarak bertaraf

tesisine ulastirilmasinin gerekliligi

e Kaynaginda ayristirtlmayan geri donusebilir atiklarin gevreye verdigi zararin engellenmesi

e Teknolojik ekipmanlarin eksikligi
o Arag ve ekipman eksikligi
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Hedef
Sorumlu Bitim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.2.8.1.
Bakim ve Onarimi
Yapilan Konteyner

Orant (%)

PG.2.8.2.
Dezenfekte Edilen
Konteyner Orant (%)

PG.2.8.3.
Mevcut Konteyner
Sayisinin Arttirtlmast
Orant
(7o)

PG.2.8.4.

Cevre Yonetimi ile Tlgili
Sikayetletin Azalma
Orani (%)

PG.2.8.5.
Talepler Dogrultusunda
Kamusal ve Toplumsal
Alanlarin Temizlenmesi
Orant (%)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
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H.2.8. Thtiyaclar ve talepler dogrultusunda temiz ve saglikli bir yasam alani olusturmak icin
gerekli calismalar yapilacaktir.

Temizlik Tsleri Mudurliga

Zabita Mudurligi
Fen Isleri Midiirliigii
Park ve Bahgeler Mudirligu

Hedefe  Baslangic

Etkisi =~ Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 .Aeme Raporlama

%) (2024) Siklig1 Siklig1
15 14 14 14 15 16 17 6 Ay 1 Y1l
80ve 80ve 80ve 80ve 80ve
& =t Uzeri  Uzeri  Uzeri Uzeri  Ugzeri S 4y e
15 - 3 3 5 5 7 6 Ay 1Yil
25 - 5 5 5 7 7 6 Ay 1 Y1l
30 100 95ve 95ve 95ve 95ve 95ve 6 Ay 1vil

Uzeri  Uzeri Uzeri Uzeri  Uzeri

e Hizmet sunulan alanin genis olmasi

e Teknik altyapinin yetersiz olmast

® Cevre temizligi ve kamusal malzemenin kullanim bilincinin olusmamis olmasi (Ekipmanlara
zarar verilmesi)

e Evsel Atiklarin Etkin Yénetiminin Saglanmast

o fhtiyac Duyulan Alanlara Konteyner Yerlestirmek, Mevcutlarin Bakim, Onarim ve
Temizliklerini Yapmak

o Sikayet ve Taleplerin Yerine Getirilmesini Saglamak

o Kamusal ve Toplumsal Alanlarin Temizlenmesi

564.000.000,00 TL
® Yasanabilir sagliklt ve temiz sehitler icin hizmetlerin stirekliliginin saglanmasi
e Hizmet sunulan alanin genis olmasi ve niifusun hizla artmasi sebebi ile atik olusumunun buna

bagli ekipman temin, bakim, onariminin artmast

e Artan niifusa oranla zaman igerisinde personel ve ekipman sayisinin artirilmast

o Cezalarin caydirict olmast
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©A.3. Kentimizi Kiiltiir, Sanat ve Turizm Alaninda Oncii Bir Kent Haline Getirmek”

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG.3.1.1.
Basina Servis Edilen Haber
Sayist (Ay/Adet)

PG.3.1.2.
Sosyal Medya Hesaplarinin
Gincellenme Periyodu

(Giin)

PG.3.1.3.
Web Sitesindeki Haber
Arsivinin Giincelliginin
Saglanmast Orani (%0)

PG.3.1.4.
Talep ve Sikayetlere Cevap
Verilme Orani (%o)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii

H.3.1. Yerel ve ulusal medya iliskileri ile alternatif tamitim mecralarini dogru yoneterek,
kamuoyunda yilikselen memnuniyete sahip Kartepe olgusu olusturulacak ve devamliligs
saglanacaktir.

Basin Yayin ve Halkla Tliskiler Midirltigt

Bilgi Islem Midurlagi
Hedefe  Baslangig
Etkisi ~ Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Iszlllfhmf Ragl Eﬂ?ﬁna
(%) (2024) g g
25 55 S A A e S 1Yil
uzeri uzeri uzeri uzeri uzeri
i} . i} 1 1 1
25 1 Giin 1Gun 1 Gin Gin Gin  Gin 6 Ay 1Y
25 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yl
25 95 9ve  95ve 95ve e 6 ay 1yl
uzeri uzeri uzeri uzeri

® Sosyal medya trendlerinin 6ngoriillemeyen ve 6l¢lilemeyen degiskenlikler g6stermesi

o flce bazinda sosyal medya algt ve etkilesiminin yetersiz olmast

o Kurumsal diizeyde gerceklesen ve kurumsal imaji zedeleyecek nitelikteki haber degeri tasiyan
belediye sorumlulugu ve yetkisi disindaki olumsuzluklar

e Haber Servisinin Saglanmasi

® Sosyal Medya Yonetimi

® Web Sitesi Haber Arsivinin Takip Edilmesi

o Halkla Iliskiler Siireclerinin Diizenli Olarak Takip ve Koordinasyonun Saglanmast

95.000.000,00 TL
e Kurumsal imajin halkin memnuniyet ve beklentileri tizerindeki dogrusal etkisinin artan seyir

izlemesi
o Halkla iliskiler fonksiyonun iyilestirilmesi ve performansinin artirilmast

o sgiicii performanstnin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi igin egitim destegi saglanmast
o Ust yonetim desteginin artirlmast, maddi ve manevi kaynaklarin zenginlesmesi
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Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri
PG.3.2.1.
Fotograf, Video vb.
Kayitlart Arsivinin Glincel

Tutulmasi Orant (%)

PG.3.2.2.
Servis Edilen ve Yayinlanan
Haber Arsivinin Guncel
Tutulmast Orant (%)

Tespit Edilen Riskler
Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

H.3.2. Kentsel ve kurumsal hafiza olugturarak, kentsel gelisim stireci desteklenecektir.

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Mudiirligii

Hedefe  Baglangig fzleme

Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Seklas
(%) (2024) g
50 99 99 99 99 99 99 6 Ay
50 99 99 99 99 99 99 6 Ay

e Mevcut teknik altyapinin ¢ok hizlt degisen teknolojinin gerisinde kalmasi

e Fotograf Arsivinin Guincellenmesi
® Haber Arsivinin Guncellenmesi

90.000.000,00 TL

o Gorsel kent envanteri olusturulmast

Raporlama
Siklig1

1Y

1Yl

o Isgiicii performansinin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi ve motivasyonun artirilmast icin

egitim destegi saglanmast
o Ust yonetim desteginin artirilmast
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Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG.3.3.1.
Mesleki Egitimlerden
Yararlanan
Vatandaslarimizin
Memnuniyet Diizeyi (o)

PG.3.3.2.

Meslek Edindirme Amach
Yaygin Egitim
Programlarinda Kurs Bagina
Katilimct Sayist (Yil/Adet)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

H.3.3. Kartepe’de toplumun mesleki yetkinliklerini ve kiltirel bilgi birikimini gelistirmek
amactyla gesitli projeler hayata gegirilecektir.

Kiiltiir ve Sosyal Tsler Miidirligi

Zabita Mudurlagi

Isletme Mudirligi

Destek Hizmetleri Midirlaga

Basin Yayin ve Halkla Tliskiler Midiirliga

Slaiic § gk Izleme  Raporlama
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Siklis SPI Kl
(%) (2024) g gt
80 - 75 75 80 80 90 6 Ay 1Yil
20 20 25 27 27 28 30 6 Ay 1Y

e Hizmet sunulan alanin genis olmast.
e Egitim ve sosyal gelisim merkezlerinin sayt bakimindan fazla olmasi ve kontrolinin
saglanmasinin gli¢ olmast

® Meslek Edindirme Kurslarinda Ucretsiz Egitim Sunulmast
® Destek Kurslari ve Sosyal Etkinliklerin Diizenlenmesi

25.000.000,00 TL.

o Gelisen toplumsal taleplere gore meslek edindirme kurslari altinda egitim veren branglarin
revize edilmesi ve seceneklerin artirilmast
® Sosyal ve ekonomik hayata katkida bulunulmast

e Alaninda uzman egitmenler ve yeterli miktarda personel

® Teknik altyapinin iyilestirilmesi.

o Hizmetleri, 6ncesinde ve sonrasinda duyurarak toplum daha genis bir kesimine ulasilmast
® Yeni mahalle konaklarinin yapiminin tamamlanmast
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Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG.3.4.1.
Kultirel Etkinlik Sayis
(Y1l/Adet)

PG.3.4.2.
Tanitima Yonelik Yayin
Sayst (Yil/Adet)

PG.3.4.3.
Diizenlenen Sergi Sayist

(Yil/Adet)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

H.3.4. Kartepe’de plan dénemi boyunca bolgenin kiiltiirel zenginliklerini tanitmak ve sanatsal
faaliyetleri tesvik etmek amaciyla nitelikli kilthr, sanat ve tanitim organizasyonlart

dizenlenecektir.
Kiltiir ve Sosyal Isler Mudirligi

Zabita Mudurluga

Isletme Midirligi

Bilgi Tslem Mudirligi

Basin Yayin ve Halkla Tliskiler Miidiirliga
Hedefe  Baslangig

. . Izleme Rapotlama
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029

Siklig Sikls
%) (2024) Has 18t
50 - 100 100 150 170 200  6Ay 11l
20 - ; : 3 3 3 6Ay 1Yl
30 - 0 10 12 12 12 6Ay 1Yl

e Hizmet sunulan alanin genis olmast
o Kiltirel ¢esitliligin fazla olmas:
¢ Ulkemizde ya da ilgemizde yasanabilecek olumsuz durumlar (dogal afet, pandemi, tasarruf

tedbirlert)

o Tlcede yogun kalabalik agirlayacak merkezin yetersiz olmast

e Tiyatro ve Sinema Gosterimleri
e Konferans/Seminer/Soylesi Programlart
e Sergilerin Diizenlenmesi

e Etkinlik Rehberi, Brosiir, Afis, Kiltir Yayinlart ve Kitap, Dergi vb. Yazili ve Gorsel
Materyallerin Hazitlanmast

e Ozel Giin ve Anma Etkinliklerinin Diizenlenmesi

65.000.000,00 TL

e Kentsel ve toplumsal gelisimin artmast ve stirdiirtilebilmesi agisindan kiltiirel ve sosyal
faaliyetler artirilmast

e Kartepe Osmanlt Giinlitk Yasam Miizesi, Kartepe Sanat Evi ve Cerkes Miizesi gibi sosyal
ve kiltirel donatilarin yenilerinin Kartepe’ye kazandirilarak halkin sosyo-kiiltiirel agidan
desteklenmesi

e Ulusal ve uluslararasi kongre, seminer, toplanti, konferans, gésteri ve kiltiirel etkinligin
dizenlenmesine olanak saglayacak kiltiir merkezlerinin Kartepe’ye kazandirilmast
e Kilttrel ve sosyal hayatin canlanmast

e Halkin bitlikte hosca vakit gecitebilecegi ortamlatin saglanmast
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Hedef
Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG.3.5.1.
Diizenlenen Festival-Fuar-

Senlik Sayist (Yil/Adet)

PG.3.5.2.
Diizenlenen Konser Sayist

(Yil/Adet)

PG.3.5.3.
Kiiltiir-Inang Turizmi icin
Gergeklestitilen Gezi
Programi Sayist (Yil/Adet)

PG.3.5.4.
Diizenlenen Kiltiir
Gezilerinden Memnuniyet
Orani (%)

PG.3.5.5.
Kitiiphane ve Miizelerimize
Gelen Ziyaretcileri
Memnuniyet Orani (%o)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

H.3.5. Kartepe’nin unutulmaya yiiz tutmus kiiltirel ve ekonomik degerlerini canlandirmak
amactyla, festival, senlik ve turizm etkinlikleri dogrultusunda, Kentimizin tanitimi icin gerekli
calismalar yapilacaktir.

Kiiltiir ve Sosyal Tsler Miidiirligi
Zabita Mudirligi

Isletme Mudirliga )
Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Madirligi

Hedefe Baglangig

Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Iszlflrlne Ragl ‘;ﬁ??a
(%) (2024) gl €
30 - - - 5 5 5 6 Ay 1Yil
20 2 2 2 5 6 7 6 Ay 1Y1l
10 33 33 33 40 40 40 GAy 1Yl
10 - 70 80 85 875 90  6Ay 1Yl
30 - 80 80 8 90 90  6Ay 1Yl

e Hizmet sunulan alanin genis olmast

e Personel eksikligi

® Paydas ve is birligi eksikligi

o Ulkemizde ya da ilgemizde yasanabilecek olumsuz durumlar (dogal afet, pandemi, tasarruf
tedbirleri)

® Olumsuz hava kosullart

e Duzenlenen Festival, Fuar ve Senlikler

e Ulusal ve Uluslararas: Diizenlenen Fuar ve Tanitim Gunlerine Katilim Saglanmast
e Turizm Organizasyonlarinin Diizenlenmesi

o Kiltiir Gezilerinin Diizenlenmesi

175.000.000,00 TL

o Kartepe’nin Kocaeli’nin turizm potansiyeli yiiksek ilcelerinden biri olmast
® Her yil ok sayida yerli ve yabanci turistin agirlanmast
o Kentimizin taninithginin artirilmast

e Diizenlenen festival, fuar ve senlik cesitliligin arttirilmast

o Kartepe’ye 6zgl yoresel tirtinlerin ve hediyelik esyalarin tespit edilerek 6n plana ¢ikarilmast
o Turistik alanlarin artirilmast

® Bolgenin ihtiyacini kargilayacak otel ve tesisin Kentimize kazandirilmast

® Teknik altyapinin iyilestirilmesi
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“®A.4.Genglerin Sosyal, Egitimsel ve Kisisel Gelisimlerini Desteklemek”

Hedef
Sorumlu Bitim
Isbirligi Yapilacak

Birimler

Performans Gostergeleri

PG.4.1.1.

Spor Okullarina Katilan
Kisilerin Memnuniyet Orant
%)

PG.4.1.2.

Geng Akademi’ye Kayit
Yaptiran Kisilerin
Memnuniyet Orant (%o)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurliigi

H.4.1. flgemizdeki egitim faaliyetlerinin gelistirilip diizenlenmesi ve desteklenmesi icin

gerekli calismalar yapilacaktir.
Genglik ve Spor Hizmetleri Midirligi

Isletme Miidirligi
Basin, Yayin ve Halkla Tliskiler Mudarligii
Zabita Mudurlaga

Hedefe Baslangig
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029
(%) (2024)

50 - 85 85 90 95 95

50 - 90 90 95 95 95

e Hizmet alaninin genis olmasi
e Hitap edilen yas grubunun genis olmast

e Ulasim sorunu

® Yaz-Kis Spor Okullarinin Diizenlenmesi

® Doga Sporlart Organizasyonlarinin Desteklenmesi

Izleme
Siklig1

6 Ay

6 Ay

e Genglige Yonelik Kualtir, Sanat, Egitim, Spor Faaliyetlerini Diizenlemek

200.000.000,00 TL

® Cocuk ve genclerin akademik hayatlarinin desteklenmesi

® Cocuk ve genglerin sosyal becerilerinin gelistirilmesine katl saglamak

e Spor turizmini gelistirmek icin spor faaliyetleri diizenlemek

® Tecknik altyapinin iyilestirilmesi

e Ekonominin iyilestirilmesi

® Doga ve adrenalin sporu yapilan alanlarin diizenlenmesi ve arttirilmast

Tid)

Raporlama
Siklig1

1Y

1Yil



Hedef

Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak

Birimler

Performans Gostergeleri

PG.4.2.1.
Doga Sportlari ve Yaris

Organizasyonlari Sayist

(Y1l/Adet)

PG.4.2.2.
Kadin Spor Merkezlerine
Kayit Yaptiran Kisilerin
Memnuniyet Orant (%o)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

/
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H.4.2. Ticemizdeki spor etkinliklerinin desteklenmesi icin gerekli calismalar yapilacaktir.

Genglik ve Spor Hizmetleri Midurlaga

Isletme Midirligi
Basin, Yayin ve Halkla Tliskiler Mudirligii
Zabita Mudurlaga
H .
edefe  Baglangig faleme
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 )
Siklig1
(%) (2024)
50 - 8 8 8 8 8 6 Ay
50 - 85 85 90 95 97 6 Ay

e Hizmet alaninin genis olmast
e Hitap edilen yas grubunun genis olmasi

e Ulagim sorunu

® Doga Sporlart Organizasyonlarinin Desteklenmesi
o Sporcularin ve Spor Okullarinin Desteklenmesi

e Kadin Spor Merkezlerinin Tsletilmesi

210.000.000,00 TL.

e Cocuk ve genglerin akademik hayatlarinin desteklenmesi
® Cocuk ve genclerin sosyal becerilerinin gelistirilmesine katlt saglamak

o Spor turizmini gelistirmek icin spor faaliyetleti diizenlemek

o Teknik altyapinin iyilestirilmesi
e Ekonominin iyilestirilmesi

® Doga ve adrenalin sporu yapilan alanlarin dizenlenmesi ve arttirilmasi
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“®A.5. Toplum Refahinin Artirilmas1”

Isletme Miidiirligii

Hedef H.5.1. Belediyemizin sundugu hizmetlerin kalitesi artirilarak, stirekliligi saglanacaktir.
Sorumlu Birim Isletme Miudurligi
I§b1rhgl Y apilacak Tium Birimler
Birimler
Hedefe Baglangig :
erformans Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029  opome  Repodama
Sstergeleri %) (2024) 1klig 1klig1
PG.5.1.1.
Vatandaslardan Gelen
Taleplerin 40 95 1 1 v 1 1 1Yl
zeti uzeti tzeri  Uzeri  Uzeri
Karsilanmast Orant
)
PG.5.1.2.
Kamu Kurumlatindan
Gelen Taleplerin 30 85 90 90 90 90 90 6 Ay 1Yl
Karsilanmast Orant
%)
PG.5.1.3.
Birimlere Saglanan
el Dyl e 30 95 95 95 95 95 95 6 Ay 1Y
(7o)

e Hizmet sunulmasinda is bitligi ve koordinasyonun zamaninda saglanamamast
Tespit Edilen Riskler e Mevzuata uyum noktasinda problemler yaganmast
e Hizmet sunulan alanin genis olmast

e Vatandaslarimizdan Gelen Taleplerin Karsilanmast
Faaliyet ve Projeler e Kurumumuz Thtiyaclarinin Karstlanmast
e Kamu Kurumlarindan Gelen Taleplerin Karsilanmasi

Maliyet Tespiti 6.136.700.000,00 TL

Tespitler ® Belediyemiz hizmetlerinin ¢agin gereklerine uygun olarak, zamaninda ve dizenli olarak
sunulmasinin 6nem arz etmesi
e Egitim ve toplantt ihtiyact

Ihtiyaglar . _
o Teknik destek ihtiyact

T



Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.5.2.1.
Mubhtarlarla
Diizenlenen Toplant:

Sayist (Yil/Adet)

PG.5.2.2.
Muhtarlara Yénelik
Gergeklestirilen
Ziyaret Sayist
(Y1l/Adet)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
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Muhtarlik Isleri Midiirliigii

H.5.2. Mahalle kiltiriinin yagatlmasi ve halkimizin iletisiminin gliclendirilmesi icin gerekli
calismalar yapilacaktir.

Mubhtarlik Tsleri Miidiitliigi

Ozel Kalem Miidiirligii

Hedefe  Baglangic

Edkisi  Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 \zeme Raporlama

%) (2024) Siklig1 Siklig1
50 - 12 12 15 18 12 6 Ay 1Yl
50 - 12 15 18 20 15 6 Ay 1 Y1l

e Koordinasyon ve Bilgilendirme Toplantilart
® Muhtarlara Yénelik Gergeklestirilen Ziyaretler

29.000.000,00 TL
e Kurumsal iletisimin gelistirilmesi

® Personel ihtiyact
o Arag-gerec ihtiyact
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Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.5.3.1.
Ruhsat Verilen Sihhi
Tsyeri Sayist (Yil/Adet)

PG.5.3.2.
Ruhsat Verilen
Gayrisithhi Miessese
Sayist (Yil/Adet)

PG.5.3.3.
Ruhsat Verilen Umuma
Atk Tstirahat ve Eglence
Yerleri Sayist (Yil/Adet)

PG.5.3.4.
Turizm Konaklama
Tesislerinden Uygun

Olanlara Ruhsat
Verilmesi (Yil/Adet)

PG.5.3.5.
Vatandag Memnuniyeti
Orant (%)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
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Ruhsat ve Denetim Midiirliigi

H.5.3. llgemizdeki tiim isyerlerinin mevzuata uygun hale getirilmesi ve ruhsatlandiriimast

saglanacaktir.
Ruhsat ve Denetim Mudirligi

Zabita Mudurlaga

Temizlik Tsleri Miidiirligi
Yapi Kontrol Midarlaga
Imar ve Sehircilik Midiirligi
Emlak Tstimlak Mudiirliigi
Mali Hizmetler Mudutlagu

Hedefe Baglangic

Etkisi ~ Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Iszlflrlnf
(%) (2024) €
20 110 120 130 140 145 150 G Ay
20 86 95 97 110 115 118 6 Ay
20 14 14 15 16 16 17 6Ay
20 15 20 21 23 23 25 GAy
20 - 70 75 80 80 90  6Ay

e Hizmet sunulan alanin genis olmast
e Plan hiikiimlerine aykiri ruhsat talepleri

Raporlama
Siklig1

1Yil

1Yil

1Yil

1Yil

1Yil

e Biyik ve orta 6lgekli fabrikalara ruhsat verildikten sonra kapasite artislarinin kontrol

edilememesi
e Ruhsatlandirma Calismalati

22.000.000,00 TL.

e Halkin saglhk, huzur ve feragim arttirmak icin isyerlerin denetim ve kontrollerinin

yapilmasi ve mevzuata uygun hale getirilerek ruhsat verilmesi
e Egitim ve seminer ihtiyact

e Teknik eleman ihtiyact
o Arag-gereg ihtiyact
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Hedef

Sorumlu Harcama
Birimi

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG.5.4.1.
Sthhi ve Umuma Actk ve
Istirahat Yerlerinin
Denetim Sayist (Yil/Adet)

PG.5.4.2.
Gayrisithhi Miiesseselerin
Denetim Sayist (Yil/Adet)

PG.5.4.3.
Geri Doniistim Faaliyeti
Yapan Isyerlerinin
Denetim Sayist (Yil/Adet)

PG.5.4.4.
Fabrikalarin Binyesine Ait
Alt Isveren Sézlesmesi ile
Calisan Taseron Firmalarin

Tespit Edilmesi ve Tlave
Tesislerin Kontroli ve
Denetimi Sayisi (Yil/Adet)

PG.5.4.5.

Gida Imalatt ve Satist
Yapan Isyerlerinin
Denetimi ve Kontrola
Sayis1(Y1l/Adet)

PG.5.4.6.
Turizm Konaklamali
Tesislerin Denetim ve
Kontrollerin Yapilmast

(Y1l/Adet)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
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H.5.4. figemizde faaliyet gosteren isyerlerinin denetlenmesi ve faaliyetlerinin kontrol edilmesi
saglanacaktir.

Ruhsat ve Denetim Mudurluga

Zabita Mudurliga
Temizlik Isleri Midirlaga
Yapi Kontrol Midiirligi
Imar ve Sehircilik Midiirligi
Mali Hizmetler Mudirligi
Hedef  Baglangic .
Etkisi ~ Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Iszlllfhmf Ragﬂ"ji’;‘f’a
(%) (2024) g g
20 - 650 660 600 580 710 6 Ay 1Yl
20 - 458 470 485 485 551 6 Ay 1Yl
20 - 25 30 30 32 32 6Ay 1Yd
10 - 25 40 45 55 60 6 Ay 1Y
20 - 50 55 65 70 80 6 Ay 1Yl
10 - 120 125 135 140 150 6 Ay 1Y

® Denetim esnasinda yasanan olumsuzluklar
e Vatandaslarin plan hiikiimlerine aykiri ruhsat talep etmeleri

® Denetimlerin Yapilmasi
20.000.000,00 TL

e Kartepe’de esnafimizin ruhsat kontrollerin yapilmast ve ruhsat almayan isletmelere isyeri
acma ve calisma ruhsati verilmesi

e Egitim ve seminer ihtiyact
e Teknik eleman ihtiyact

80

7,

/

4



Hedef
Sorumlu Bitim

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.5.5.1.
Sosyal Yardim Alan
Hane Sayist
(Ay/Adet)
PG.5.5.2.
Evde Bakim Hizmeti
Verilen Kisi Sayist
(Ay/Adet)
PG.5.5.3.

Yaslt ve Engelli
Vatandaslarimiza
Verilen Sicak Yemek
Sayist (Yil/Ogiin)
PG.5.5.4.
Cenaze Evlerine
Verilen Sicak Yemek
Sayist (Yil/Ogiin)
PG.5.5.5.
Basvurularin

Degerlendirilmesi
Orant (%)
PG.5.5.6.

Psikolojik Destek ve
Danismanlik

Hizmetine Katilan
Kisilerin

Memnuniyet Orant

(o)
PG.5.5.7.
Sunnet
Organizasyonuna
Katilan Cocuklarin
Taleplerinin
Karsilanma Orant
(o)
Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
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Sosyal Yardim Igleri Miidiitliigii

H.5.5. llgemizdeki ihtiyag sahibi ailelerin yasam kalitesini artirmak amaciyla sosyal yardim
programlarinin kapsamini genisletilerek, erisilebilirligi artirlacaktir.

Sosyal Yardim Isler Miidirliigii

Kiltir ve Sosyal 1§1er Midurlagi
Isletme Miidiirligii
Zabita Mudurluga

Hedefe Baglangic

Etkisi  Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 \zleme Raporlama

Siklig1 Siklig1

(%) (2024)
30 650 650 750 850 950 1000 6 Ay 1Yl
20 1.030 1.100 1.200 1.300  1.400  1.500 6 Ay 1Yl

12,5 150.000  150.000  150.000  150.000 150.000 150000 6 Ay 1Y1l

12,5 25.000 25000 25000 25000 25000 25000 6 Ay 1Yil

5 95 96 97 99 99 99 6 Ay 1Yl
10 90 95 96 96 97 100 6 Ay 1Y
10 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yl

e Niifusun ve goclin artmast

o ihtiyac sahibi vatandaslarimizin miiracaat etmemesi
e Yardim Caligmalari

e Sicak Yemek Hizmeti Verilmesi

e Saglik Hizmetlerinin Sunulmasi

400.000.000,00 TL.

® Maddi sikinti ceken vatandaslarimizin gecimlerine katkt saglamak
e Gunlik yasam standartlari karstlamakta giclik c¢eken vatandaglarimizin yasam standartlarin
yitkseltmek

e Miracaat edemeyen vatandaglarimizin taleplerinin muhtar, Ggretmen, imam veya komgu
araciligiyla ulasmasini saglamak
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Hedef

Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak

Birimler

Performans Gostergeleri

PG.5.6.1.
Sosyal Yardim Alan Kadin
Sayis1 Orant (%)

PG.5.6.2.
Bolgedeki Kadin Nufus
Orant (%)

PG.5.6.3.
Kadin Siginma Evi Sayist
(Donem/ Adet)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI

'25-29 STRATEJIK PLANI

H.5.6. Kadimnlarin korunmast ve ekonomik olarak giiclendirilmesi amactyla cesitli destek

programlart uygulanacaktir.

Sosyal Yardim TIsler Midarligi

Tum Birimler

Hedefe  Baslangic
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029
(%) (2024)
45 71 77 70 70 65 65
15 49 49 49 49 49 49
40 - - - - - 1

e Sosyal yardim i¢in basvuran kadin sayisinin fazla olmast
e Personel sayisinin yetersiz olmast
e Guvenlik tedbirlerinin yetersiz kalmasi

e Siginma Evi A¢ilmasi

Izleme Rapotlama
Siklig1 Siklig1

6 Ay 1Yl

6 Ay 1Yl

6 Ay 1Y1l

¢ Bilingli Bireyler Olabilmek Adimna Okuma-Yazma Egitimlerinin Verilmesi

e Kadinlarimiza Gerekli Egitim ve Seminerlerin Verilmesi

e Kadinlarin Sosyal Hayata Adapte Olabilmeleri icin Psikolojik Destek Hizmetinin Verilmesi

20.000.000,00 TL.

e Aile i¢i siddet ve bosanmalarin artmast sonucu kadinlarin magduriyetinin giderilmesi

e Kadinlarin sosyal ekonomik agidan giiclii bireyler haline gelebilmesi

e Psikolojik olarak destege ihtiyact olan kadinlarin hayata adapte olarak sosyal bireyler haline

gelebilmesi

o 15 birligi yapilacak olan birimlerle koordineli ¢alisilmast ve eksiksiz katilim saglanmast

® Personel desteginin saglanmasi

e Guvenlik tedbirlerinin gerekli durumlarda gtivenlik giiclerinin destegi ile saglanmast

e Kadinlarin bilgilendirilmesinin saglanmasi
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Zabita Mudirlagi
Hedef H.5.7. Toplumun huzurunu ve yasam kalitesini korumak amaciyla gerekli 6nlemler alinacaktir.
Sorumlu Birim Zabita Mudurluga
I§b1rhg1 Y apilacak Ruhsat ve Denetim Mudirlaga
Birimler
Hedefe Baglangic
ngt‘;“:‘e‘; Etkisi ~ Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 ISZIE‘:’C Raslj ﬁﬂ?ﬁna

g (%) (2024) 8t g
PG.5.7.1.

Denetlenen Is Yeri Sayist 25 - 95 100 100 100 100 6 Ay 1Yl
(Y1l/Adet)
PG.5.7.2.

Rehabilite Edilen 35 - 95 95 100 100 100 6 Ay 1Yl

Hayvan Sayist (Yil/Adet)

PG.5.7.3.

Pazarci Esnafin 25 99 99 99 99 99 100 6Ay 1Yl

Denetlenmesi Orant (%)

PG.5.7.4.

Kurbanlk Hayvanlann 15 90 95 95 95 97 100  6Ay 1Yl

ve Kesim Yetlerinin
Denetlenmesi Orant (%)

e Hizmet sunulan alanin genis olmast,
Tespit Edilen Riskler e Sokak hayvanlarina iliskin bilincin yeteri kadar olusmamis olmast
o Vatandaslarimizin kent kurallarina uymamast

® Denetimlerin Gerceklestirilmesi

Faaliyet ve Projeler - . .
e Hayvanlatin Rehabilite Edilmesi

Maliyet Tespiti 50.000.000,00 TL
] o Niifus artis hizinin yiiksek olmast sebebi ile kamusal ve sosyal alanlarin siirekli olarak artiyor
Tespitler
olmast
® Personel egitim ihtiyact
Ihtiyaglar ® Yeni personel alimi

e Vatandaslarimizi bilinglendirici materyallerinin temin edilmesi
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Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.5.8.1.
Gelen Talep ve
Sikayetlerini Yerinde
Incelenmesi Orant (%)

PG.5.8.2.
Talep ve Sikayetlerin
Giderilmesi ve Yazili

Cevap Verilmesi Stresi
(Gin)

PG.5.8.3.
Talep ve Sikayetlerin
Yerinde Incelenmesi

Stresi (Giin)
PG.5.8.4.
Trafik Levha ve
Isaretlemelerinin
Yapimi, Bakimi ve
Onarimlarinin, Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi,
Ulasim Dairesi
Baskanligina Bildirme
Suresi (Gun)

PG.5.8.5.

Tlan ve Tebligat
Yapilmast i¢in
Gonderilen Evrak,
Belge, Bilgi ve
Dokiimanin Ilan
Edilmesi Orant (%o)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

H.5.8. Kent giivenliginin saglanmast ve suclatin 6nlenmesi igin gerekli ¢alismalar yapilacaktir.

Zabita Mudurluga
Temizlik Tsleri Midirligi
Fen Tsleri Mudiirligi
Yapt Kontrol Miudurliga
Hedefe  Baglangic
Etkisi ~ Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Iszlfl‘:‘f Ragl ‘liﬂ‘fina
(%) (2024) € €
25 95 95 96 96 97 99 6 Ay 1Yl
25 - 7 7 7 7 7 6 Ay 1Yil
25 - 3 3 3 3 3 6 Ay 1Yl
10 - 3 3 3 3 3 6 Ay 1Y
15 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yil

e Hizmet sunulan alanin genis olmast
e Vatandaslarimizin kent kurallarina uymamasi
e Yetkili (UKOME) kurumun zamaninda taleplerimizi gerceklestirmemesi

e Saha Kontrollerinin Yapilmast
o Talep ve Sikayetlerin Incelenmesi

75.000.000,00 TL

e Nufus artts hizinin yiiksek olmast sebebi ile kamusal ve sosyal alanlarin sirekli olarak arttyor
olmast

e Personel egitim ihtiyact

® Yeni personel alimi
e Vatandaslarimizi bilinglendirici materyallerinin temin edilmesi
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H.5.9. Belediye sinirlart icerisinde diizen ve esenligin gerceklestitilmesi icin gerekli calismalar

Hedef yapilacaktir.
Sorumlu Birim Zabita Mudurligi
Isbitligi Yapilacak ~ Lcmizik Isteti Miidiirlagh
Birimler Fen Isleri Mudirlugi
Ruhsat ve Denetim Mudirliga
Hedefe  Baglangic .
gz’;ft‘:‘z‘e‘fl Etkisi ~ Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Iszlfhm‘: Rag ﬁﬂ?ﬁ“a
g (%) (2024) g €
PG.5.9.1.
Belediye Emir ve
Yasaklanna Uymayanlar 4 95 95 96 9 97 99 6 Ay 1Yl
Icin Yerinde Inceleme
ve Tutanak Tanzim
Etme Orani (%)
PG.5.9.2.
Enctimene Havale
Edilen Tutanak Orant 45 - 70 75 80 95 95 6 Ay 1Yl
(7o)
PG.5.9.3.
Gida Mevzuatina Aykirt
Hareket Eden
Isletmelerin Tespit 90
Edilmesi ve imha 20 90 90 95 96 99 6 Ay 1Yl
Islemenin
Gergeklestirilmesi Orant
%)

e Hizmet sunulan cografi alanin genis olmast
Tespit Edilen Riskler e Kisi, kurum ve kuruluslarin beled}yen.n.ze baskl. olusturmast
e Kent kurallarina uygun yagama bilincinin yeterince olusmamast

® Vasifsiz ve issiz olan vatandaslarimizin yiiksek olmast

e Zabita Denetim Faaliyetleri

Faaliyet ve Projeler . )
® Tutanak Duzenlenmesi

Maliyet Tespiti 35.000.000,00 TL

o Nufus artis hizinin yitksek olmasi sebebi ile kamusal ve sosyal alanlatin stirekli olarak artiyor

Tespitl
espitier olmast

thtiyaglar e Egitim ihtiyact
e Personel sayisinin artirilmast
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®A.6. Kurumsal Calisma Kiiltiiriiniin Giiglendirilmesi”

Bilgi Islem Miidiirliigii

H.6.1. Kurum politika ve stratejileri dogrultusunda gelisen teknolojileti takip ederek, giivenli ve

Hedef hizli erisilebilen belediyecilik hizmetlerinin strdirilebilirligi saglanacaktir.

Sorumlu Birim Bilgi Tslem Mudarligi

I§b1rhgl Y apilacak Tum Midarlikler

Birimler

Hedefe Baglangic

Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029

(%) (2024)

Izleme Raporlama
Siklig1 Siklig1

Performans
Gostergeleri

PG.6.1.1.

Verilen Yazilim 10 3 3 3 3 3 3 6 Ay 1Yl
Egitimi (Y1l/Adet)
PG.6.1.2.
AR-GE Faaliyetleri
Kapsaminda
Sempozyum, Fuar ve
Egitim Katilim1
(Yil/Adet)
PG.6.1.3.
Kullanict Yazilim ve

Donanim Ariza 20 1.5 1 1 1 1 1 6 Ay 1Yl
Taleplerine Yo6nelik
Coztim Stiresi (Saat)

PG.6.1.4.
Merkez Bina ve Dis
Lokasyon Yerel Ag

Dagitim Kesinti
Miidahalesi
(Saat)

PG.6.1.5.
Habetlesme Ag1
Kesinti Miidahalesi
(Saat)
PG.6.1.6.
Internet Uzerinden
Sunulan Hizmet Sayist

(Y1l/Adet)

10 3 3 3 3 3 3 6 Ay 1Yil

20 3 2 2 2 2 1.5 6 Ay 1Yl

20 2 1.5 1 1 1 1 6 Ay 1Yd

20 10 10 10 10 10 10 6 Ay 1Yl

Tespit Edilen e Hizmet sunulan alanin genis olmast

Riskler e Teknik altyapinin yetersiz olmast

e Egitim ve Sempozyumlara Katilim
Faaliyet ve Projeler o Ulke Genelinde Kurulan Bilisim Fuarlarina Katilim
o AR-GE Faaliyetleri Yiuriitmek

Maliyet Tespiti 50.000.000,00 TL

e Gelisen teknolojiyi yakindan takip ederek kurumuz hizl, giivenli ve ekonomik hizmet sunmasina

PSR katki sunmak

Ihtiyaglar e Personel egitim ihtiyact

86



Hedef

Sorumlu Birim

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.6.2.1.
Satin Alma Islemleri
Sonuglandirma Suresi

(s giini)

PG.6.2.2.
Acilan Thalelerin
Sonuglandirma

Yiizdesi (%)

PG.6.2.3.
Personel Puantaj
Cizelgelerinin
Zamaninda ve Dizenli
Olarak Verilmesi (%)

Tespit Edilen
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

Destek Hizmetleri Midurlagi

H.6.2. Tum ihale ve satin alma islemleri mevzuatin 6ngdrdigu standartlara uygun
olarak daha etkin ve verimli hale getirilecektir.

Destek Hizmetleri Midurliga

Tum Birimler

Hedefe Baslangig izeme Raporlam
Etkisi  Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 & S0¢ el om?
(%) (2024) gt gt
40 5 5 5 5 4 4 GAy 1Yil
40 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yl
20 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yil

e Ekonomik dalgalanmalar yasanmast
® Birimlerin ihale ile ilgili mevzuata hakim olmamasi,
® Satin alma taleplerinde evraklarin eksik génderilmesi ve zamaninda gelmemesi.

e Satin Alma Islemlerinin Yapilmasi ve Dosyalanmast
o Thale Tslemlerinin Gergeklestirilmesi ve Arsivlenmesi
® Dogrudan Teminletin Elektronik Kamu Alimlari Platformu Girilmesi

e Personel Puantajlarinin Takip Edilmesi

510.000.000,00 TL

e Kamunun sahip oldugu kaynaklarin etkin yénetilmesi

e Egitim duzenlenmesi
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Hedef

Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Géostergeleri

PG.6.3.1.
Belediye Aleyhine
Sonugclanan Dava

Sayisindaki Azalis Orant
(70)

PG.6.3.2.
Hukuki Taleplerin
Karsilanmasi Orani (%o)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

/
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Hukuk Igleri Miidiirliigii

H.6.3. Taraf oldugumuz hukuki siiteclerin etkin bir sekilde yiiratilmesi saglanarak, Kurumun
mevzuatlar cercevesinde yonetilmesi desteklenecektir.

Hukuk Tsleri Mudiirligi

Tum Birimler

Hedefe  Baglangic

Etkisi  Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 \zleme  Raporlama

(%) (2024) Siklig1 Siklig1

50 - 5 5 5 5 5 6 Ay 1Yl
95 95 95 95 95

50 100 DOVE L ye DVE SPVE PVE 6 Ay 1Yl
zeti . o Uzerl lzeri lzer

® Personelin mevzuatlara hakim olma noktasinda eksikler gostermesi

e Dava Dosyalarinin Takip Edilmesi
e fcra Dosyalarinin Takip Edilmesi
o Birimlere Gorus Vermek

71.700.000,00 TL

® Personel mevzuata yatkinliginin artirilmasi
o Kurumsal yapinin hukuki yénden desteklenmesi

e Egitim ve toplantt ihtiyact
e On mali kontroliin yayginlastiriimast ihtiyact

88



Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG.6.4.1.
Ozlitk Haklari Tslemleri

Gunlik Olarak Yurutilmesi

ve Resmi Kurumlara

Zamaninda Tletilmesi Orani

(7o)

PG.6.4.2.
Zaman ve Is Glicii
Kaybinin Onlenmesi
Amactyla Karth Gegis
Sisteminin Kullanilmasi
Orant (%)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

H.6.4. Kanun, tizik ve yonetmelikler cercevesinde isletin mevzuata uygun, zamaninda ve
cksiksiz olarak yirttilmesi, kayit ve belgelerin her an denetime hazir, usuliine uygun,
saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasi, karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik,
hizmette esitligi ve hesap verilebilirlik saglanacaktir.

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligt

Tum Birimler

Hed‘ef:e Ba§lz:ng‘1§ Izleme Raporlama
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Siklis Suklss
(%) (2024) gl st
50 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1 Y1l
50 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1Y

® Personel aliminda liyakate ve miudurliklerin ihtiya¢ duydugu kadro unvanlarina uygun
personel istthdaminin saglanamamasi

o Personele Tliskin Ts ve Islemleri Takip Edilmesi
® Personellerin Giris/Cikis Sisteminin Takibinin Yapilmast
e Yaz ve Kis Staj Dénemlerinde Ogrencilere Staj Imkaninin Saglanmast

52.000.000,00 TL

® Personelinin performans durumunu izlemek, gerekli degerlendirmeleri yapmak, varsa ceza
veya 6dil icin Gst makamlara teklifte bulunmak

® Personel aliminda liyakate ve miidiirliklerin ihtiyag duydugu kadro unvanlarina uygun
personel istthdaminin saglanmasi
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Hedef

Sorumlu Birim

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.6.5.1.
Diuzenlenen Hizmet ici
Egitim Sayist (Yil/Adet)

PG.6.5.2.

Hizmet i¢i Egitim Verilen
Personel Sayisi (Y1l/Adet)

PG.6.5.3.
Personel Memnuniyet
Orani (%)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

H.6.5. Mesleki ve kisisel gelisim egitimleri ve moral-motivasyonu arttirict faaliyetler
diizenlenerek nitelikli insan kaynagi ile kaliteli hizmet sunumu desteklenecektir.

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudirltgi

Tum Birimler

Hedefe  Baglangig

Etkisi ~ Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 .Zieme  Raporlama

) (2024) Siklig1 Siklig1
30 12 150 i N BOON RGO INGiAT 1Yil
40 360 450 510 510 600 650 6 Ay 1Yil
30 70 75 g0 g5 Srve Mwve o, 1Yil

Uzeri  Uzeri

® Personelin diizenlenecek egitimlere gonillii katilim saglanamamast

e Hizmet I¢i Egitim Seminerleri Diizenlenmesi

e Cesitli Dernek ve Kurumlarca Diizenlenen Seminerlere Tlgili Personellerinin Katilhiminin
Saglanmasi Hizmetleri

e Etik Kural ve Davranislarina Yo6nelik Diizenli Egitim Verilmesi

12.500.000,00 TLL

o Kurumsal kiiltiirti ve bitlikteligi paylasma ve motivasyonu artirmak adina yoneticilerin de
katilacagy etkinliklerin diizenlenmesi

e Kurum ici egitimlerin tam verimlilik ve memnuniyetle sonuglanmast
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Hedef

Sorumlu Bitim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG.6.6.1.

Saha Mudiirliikleri Icin
Hazitlanan Risk
Analizlerinde Yer Alan
Eksikliklerin Tamamlanmast
Oranit (%)
PG.6.6.2.

Is Sagligi ve Givenligi
Egitim Planin Tamamlanmast
Orant (%)
PG.6.6.3.

Saha Denetimleti Sirasinda
Tespit Edilen
Uygunsuzluklarin Orami (%)
PG.6.6.4.
Elektrikli Cihaz ve
Ekipmanlar ile Kaldirma
Tasima Araglarinin Periyodik
Bakimlarinin Saglanmast
Orant (%)
PG.6.6.5.

Tehlike Sinifina Gore
Periyodik Saglik
Muayenelerinin
Tamamlanmast Orant (%)

PG.6.6.6.
Acil Durum Planlart ve
Tatbikatlari Planlanmast
Tamamlanmast Orant (%)

PG.6.6.7.
Is Sagligi ve Guvenligi
Kurulunda Alinan Kararlarin
Uygulanmast Orant (%)

_ PG.6.6.8.
Is Kazast ve Meslek Hastaligt
Takibi Orant (%)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

KARTEPE BELEDIYESI
'25-29 STRATEJIK PLANI

H.6.6. Is Saghgt ve Giivenligi kiiltiirtiniin kurum genelinde olusturularak, “galiganin ig
odakli degil, is giivenligi odakli” olmasi saglanacaktir.

Insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi

Tum Birimler

Blailsis § iRk Izleme Raporlama
Etkisi ~ Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 % 51 i
(%) (2024) g €
25 - 25 40 40 40 40  GAy 1Yil
15 - 80 8 90 90 95  GAy 1Yil
10 - 65 50 40 30 30  GAy 1Yil
10 - 40 60 60 60 90  6Ay 1Yil
10 - 100 100 100 100 100 6 Ay 1Y1l
10 - 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yil
10 - 60 60 60 70 70  6Ay 1Yil
10 - 60 160 100 100 100 G Ay 1Yil

o Midiirler ve amitlerin is sagligi ve glivenligi noktasinda direng géstermesi
® Personelin is sagligr ve giivenligi tedbitlerine uyum saglamak istememesi
o {5 Saglig1 ve Giivenligine Yonelik Her Tiirlii Calismanin Yiiriitilmesi

e Personel Egitim Calismalart

17.000.000,00 TL

® Personelin mesleki yeterlilik belgelerinin tamamlanmast

o Is giivenligi kiiltiriinin kuram ¢alisma kiltiriine entegre edilmesi
o 15 giivenligi ile ilgili politikalar gelistirmeli ve kaynak saglamali

e Toplanti, egitim ve tatbikat ihtiyact

e Odiillendirme calismalart

e ISG biriminin olusturulmast

o

7
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Hedef

Sorumlu Birim

Igbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergeleri

PG.6.7.1.
Stratejik Hedeflere Ulagma
Orant (%)
PG.6.7.2.

Mali Yoénetim Dénemine
Tliskin Dokiimanlatin
Hazirlanmast ile Tlgili
Yapilacak Birim Tci
Toplantt Sayist (Yil/Adet)
PG.6.7.3.
Stratejik Planin
Degetlendirilmesi igin Her
Biitce Yili Icerisinde
Degetlendirme Toplantist
Yapilmast (Yil/Adet)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti
Tespitler

Ihtiyaglar

Mali Hizmetler Midirligit

KARTEPE BELEDIYESI
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H.6.7. Mali yonetim ve kontrol siireci, yasal diizenlemelerin belirledigi standartlara uygun
sekilde yuritillecek ve mali verimliligi artirmak, karsilasilabilecek riskleri minimize etmek ve
surdurilebilir buyimeyi desteklemek amactyla gerekli ¢alismalar yuriittlecektir.

Mali Hizmetler Mudurligi

Tum Birimler

Hedefe  Baglangig
Etkisi Degeri 2025

(%) (2024)

40 71,5 73,5
30 8 8
30 2 2

Izleme Rapotlama

Siklig1 Sikhi
6 Ay 1Yil
6 Ay 1Yil
6 Ay 1Yil

e Harcama birimlerinin is birligi ve koordinasyon siirecine katilmamasi

e Politika belgelerinde yer alan verilerin gerekli itibart gérmemesi
® Mevzuata uyum noktasinda problemler yasanmast

o Veri akisinda dijital ortama gecilmesinin veri kayb1 olarak algilanmast

o Stratejik Planin Hazitlanmasi

e Performans Programinin Hazirlanmast

e Biitcenin Hazitlanmasi

e Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

o Kesin Hesabin Hazitlanmasi

® Yonetim Bilgi Sistemleri Veri Akisinin Saglanmast

365.000.000,00 TL

e Kurum kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasinin saglanmast

o Surdurilebilir bir mali yonetim siireci olusturmak/desteklemek

e Birimler arasi koordinasyonun saglanmasi

e Egitim ve toplantt ihtiyact
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Hedef H.6.8. Gelitlerin tahakkuk ve tahsilinde en yiiksek etkinlik orani saglanacaktir.
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Mudirligi
Igbirligi Yapilacak
Birimler )

Hedefe  Baglangig
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029
(%) (2024)

Izleme Raporlama
Siklig1 Siklig1

PG.6.8.1.
Toplam Tahsilatin 40 85,61 90 91 92 92 93 6 Ay 1Yl
Tahakkuka Orani (%)

PG.6.8.2.

Takip Streci Baslatilmis
Alacaklarin Tahsilata Orant
)

PG.6.8.3.

Oz Gelir Artisinin
Saglanmast I¢in Onerilerin
Degerlendirilmesine
Yonelik Gergeklestirilen
Toplantt Sayist (Adet)

40 38,5 425 475 51 55 58 6 Ay 1Yil

20 2 3 4 4 6 6 6 Ay 1Yil

e Vatandasin hi¢ beyan vermemesi veya hatali beyan vermesi
e Rk o . Vatandagm Vergl borﬂcunu 6deme ve takip etme noktashnllda di.reng: gosl?er‘mes{
e Ekonomik konjonktiirde yaganan dalgalanmalar sebebi ile gelir dengesizlikleti yasanmast
o Oz gelir ile ikincil gelir ayriminda, ikincil gelirin tercih edilmesi
e Gelitlerin Tahakkuku ve Tahsili
Faaliyet ve Projeler ® Borg Takip Hizmetleri

e Emlak Beyanlarinin Alinmasi

Maliyet Tespiti 100.000.000,00 TL
. o Surdurilebilir finansal yonetimin saglanmasi
Tespitler . o .
o Gelir kacak ve kayiplarinin en aza indirilmesi
Ihtiyaglar e Egitim ve toplantilarin gerceklestirilmesi
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H.6.9. Kurumun mali kaynaklari, stratejik hedeflere ulasmak icin biitce disiplini ¢ergevesinde

Hedef . .
yonetilecektit.
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Mudirligi
Isbirligi Yapilacak U
Birimler Tum Birimler
Hedefe  Baslangig .
Derformans. Edisi  Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 oo Raporlama
g (%) (2024) g g
PG.6.9.1. 03ve  95ve
Gelir Biitcesinin 50 90,78 91 92 93 UZZﬂ UZZﬁ 6 Ay 1Yl
Gergeklesmesi Orani (%)
PG.6.9.2.
Gider Butcesinin 50 99 99 99 99 99 99 6 Ay 1Yil

Gergeklesmesi Orani (%)

e Birimlerden gelen 6deme emirlerinin hatali islemler igermesi
Tespit Edilen Riskler o I'k%ncil gelirlerin toplarn gelir biitcesi icerisindeki paymnin butce dengesini sarsabilecek
seviyede gerceklesmesi

e Ek biitce ve biitce ici aktarma gibi olaganiistii biitce yonetimlerinin stk yapilacagi beklentisi
e Biitcenin Hazirlanmasi ve Uygulanmast

Faaliyet ve Projeler e On Mali Kontrol
e Muhasebe slemleri

Maliyet Tespiti 700.000.000,00 TL.
Tesitler e Harcama birimlerine tasarruf bilincinin yetlestirilmesi
P ® Muhasebe kayitlarinin dogru bir sekilde tutulmas:
Tk fyiirs e Egitim ve toplantilarin gergeklestirilmesi

o On mali kontroliin yayginlastirilmast
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Hedef

Sorumlu Birim

i§bir]igi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.6.10.1.
Kurum T¢inde
Gergeklestirilen Toplantt
Sayist (Yil/Adet)

PG.6.10.2.
Randevu Taleplerinin
Diizenlenmesi Orant (%o)

PG.6.10.3.
Kurumlar Arast
Gergeklestirilen Toplantt
ve Ziyaret Sayist

(Yil/Adet)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

/
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Ozel Kalem Midiirliigii

H.6.10. Baskanlik Makami ile kurumlar ve vatandaslarimiz arasindaki iletisimi giiclendirilerek,
paydaslik perspektifinde iyi bir yonetisim anlayisi saglanacaktir.

Ozel Kalem Midiirligi

Tum Birimler

Hedefe  Baglangig

Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 el

%) (2024) Siklig1 Siklig1
30 - 48 48 60 60 60 6 Ay 1Yl
40 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1Yl
30 - 72 |72 84 84 96 6 Ay 1Y1l

e Randevu talep yogunlugunun fazla olmast

e Toplantilarin Koordine Edilmesi
e Randevularin Diizenlenmesi ve Takip Edilmesi
o {5 Planini Hazitlayarak Koordinasyonun Saglanmast
e Makamin ihtiyag Duydugu Diger Is ve Islemlerin Gergeklestirilmesi
197.000.000,00 TL
o Kartepelilerin, kurum icindeki is ve islemleri ile ilgili geri bildirimlerin daha hizli ve etkin bir
sekilde yapilmasini saglamak
e Belediye hizmetlerinin kurum paydaglar: tarafindan yeterince bilinmesi icin hizmetlerin

tamitiminda paydaslatla iletisimin 6nemli olmast

e Egitim ihtiyact
® Belediye faaliyet ve hizmetlerinin daha etkin sekilde tanitilmas:
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Teftis Kurulu Madurligi

H.6.11. Yonetisim faaliyetinin daha etkin ve seffaf bir sekilde yerine getirilmesi i¢in i¢ denetim

Hedef ve sorusturma faaliyetleri yerine getirilecektir.
Sorumlu Birim Teftis Kurulu Mudiirligi
Isbirligi Yapilacak
Bitimler )

Hedefe  Baslangig

Petformans Géstergeleri  Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 .Aeme  Raporlama

) (2024) Siklig1 Siklig1
PG.6.11.1.
Talep Edilen Dantsma 50 100 Y B R R B 1Yil
Hizmetinin Yerine uzeri Uzerl Uzerl Uzeri Uzeri
Getirilmesi Orani (%o)
PG.6.11.2.
Ust Yonetim Tarafindan
Verilen Sorusturma 95ve 95ve 95ve 95ve 95ve
Dosyalarinin Tahkikatinin 50 100 Uzeri Uzeri Uzeri Uzeri izer 6 Ay 1l
Sonuclandirilmast Orant
(7o)
Tespit Edilen Riskler e Mevzuat giincellemelerinin yeterince takip edilmemesi

g . e Sorusturma Dosyalarinin On Inceleme ve Tahkikatlarinin Yapilmast
Faaliyet ve Projeler L o .
e Disiplin Sorusturmalarinin Yuritalmesi

Maliyet Tespiti 9.100.000,00 L.

Tespitler ® Personel mevzuata yatkinliginin artirilmast
= e Kurumsal yapinin hukuki yénden desteklenmesi

Ihtiyaglar e BEgitim ve toplant: ihtiyact
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Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG.6.12.1.
Meclis ve Enclimen
Kararlari ile Komisyon
Rapotlarinin Elektronik
Ortamda
Hazitrlanmasinin ve
Imzalanmasinin
Saglanmast Oran1 (%0)
PG.6.12.2.
Mudurlik (Eski Kapanan
Belde Belediyelerinin
Meclis ve Enciimen
Kararlari Dahil)
Evraklarinin Elektronik
Atrsive Aktarilmast Orant
)
PG.6.12.3.
Kutrum Gelen-Giden
Evraklarinin Elektronik
Sistem (Ebys, Kep ve
Uets) Uzerinden
Takibinin Yapilmasinin
Yayginlastirilmas: Orant
)

Tespit Edilen Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tespiti

Tespitler

Ihtiyaglar

/
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Yazi Igleri Midiirligi

H.6.12. Evrak yonetimi ve arsiv hizmetleti etkin bir sekilde strdurtlecektir.

Yazi Isleri Midirlagi
Tgisleri Bakanlig1 Bilgi Islem Daire Bagkanlig:
Tum Mudirlikler
Hedefe Baglangic fzleme
Etkisi Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Suldist
(%) (2024) g
40 30 40 55 75 85 90 6 Ay
30 30 40 50 60 70 80 6 Ay
30 30 40 50 60 70 80 6 Ay

o Elektronik ortamda hazitlanan dokiimanlarin imzalama asamalarindaki sistemsel stkintilar
® Eski kapanan belde belediyelerin ve mudirlitk evraklarinda yipranmalarin olmast

® Belediyecilik faaliyetlerinin etkin yiiriitilmesinde, donanimin yetersiz olmast

e EBYS sisteminde yasanabilecek olumsuz durumlarda hedef tutturulamayabilir

® Meclis, Enciimen ve Komisyon Toplantilarinin Gergeklestirilmesi
e Ebys’nin Etkin Bir Sekilde Kullanilmast
o Kurum Disina Posta Génderilmesi

90.500.000,00 TL

Raporlama
Siklig1

1 Y1l

1 Yil

1 Y1l

e Birimler ve kurumlar arasi yazismalarin EBYS iizerinden yapilip KEP ve UETS sistemlerinin etkin

kullanilarak zaman tasarrufu saglanmast

o Egitim Thtiyact
® Donanim Thtiyact
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4.3.Hedeflerden Sorumlu ve Is Birligi Yapilacak Birimler

Tablo 33: Sorumlu ve Is Birligi Yapilacak Birimler

Harcama Birimleri

s - - i i i - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

s - - i - - - - - - - - - - - - - - - - - i - - i

H.13. i s i i i - - i - - - = = = = = S o o o - - - - -
H.14 i s i i i - - i - = = = = - = > > > > > - - - - -
H.15. i - s i - i - i - - - - - - - = i = = o o = o - -
H.16. i - s i - i - i - - - - - - - - i = = = = = > o -
H.1.7. - - s i - i - i - - - - - - - = i = = o o o o - -
H.18. i - - s i i - - = = = = = - = > > > o o - - - - -
H.1.9 i - - i s - - - - - - = = = B B > o o o o - - - -
H.1.10 i i i i i s i i i i i i i i i i i i i i i i i i i
H.1.11. - - i i i s - - - - - - - - - - i - = = = = o o -
H.2.1. - - - - - - s - - - - - - - - - i - i - i - o o =
H.2.2 - - - - - - s - - - - - - - - - i - i - i - - - -
H.2.3 - - - - - - s - - - - - - - - - - - i - - - - - -
H.2.4. - - - - - - s - - - - - - - - - i - i - - - - - -
H.2.5. - i i i - - - s - = = = = > o o o - - - - - - - -
H.2.6. - i i i - - - s - = = = = = = > > - - - - - - - -
H.2.7. - - i i - - - - s - - - - - i - i - 5 o o o o o -
H.2.8. - - i - - - - i s - - - - - - = i = = o o = o - -
H.3.1. - - - - - - - - - s 5 - - = B o o i o o o o - - -
H.3.2. - - - - - - - - - s - - - - - B - - > > > = > o -
H.3.3. - - - - - - - - - i s - i - - - i - i - - - - s =
H.3.4. - - - - - - - - - i s - i - - - i i - - - - - - -
H.3.5. - - - - - - - - - i s - i - - - i - = = = = o o -
H.4.1. - - - - - - - - - i - s i - - - i - - - - - - - -
H.4.2. - - - - - - - - - i - s i - - - i - - - - - - - -
H.5.1. i i i i i i i i i i i i s i i i i i i i i i i i i
H.5.2. - - - - - - - - - - = = = s = > > > o - - - i - -
H.5.3. i - - i - i - - i - - - - - s - i - - - - i o o =
H.5.4. - - - i - i - - i - - - - - s a i o o o o i o o o
H.5.5. - - - - - - - - - - i - i - - s i - - - - = > - -
H.5.6 i i i i i i i i i i i i i i i s i i i i i i i i i
H.5.7. - - - - - - - - - - - - - - i - s - = = = = = S o
H.5.8. - - i - - i - - i - - - = - - B s > > o = = - - -
H.5.9. - - i - - - - - i - - - - - i - s - - = = = o o -
H.6.1. i i i i i i i i i i i i i i i i i s i i i i i i i
H.6.2. i i i i i i i i i i i i i i i i i i s i i i i i i
H.6.3. i i i i i i i i i i i i i i i i i i i s i i i i i
H.6.4. i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i s i i i i
H.6.5. i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i s i i i i
H.6.6. i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i s i i i i
H.6.7. i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i s i i i
H.6.8. - - - - - - - - - - - - - - = = = = = = = s o o o
H.6.9. i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i s i i i
H.6.10. i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i s i i
H.6.11. - - - - - - - - - = = = = = o o o o - - - - - s -

H.6.12. i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i s
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4.4.Maliyetlendirme

Istenilen diizeyde hizmet sunumu icin kurumlarin amag ve hedeflerini stratejik plan ile
tespit etmeleri son derece 6nemli olmakla birlikte, bu amag¢ ve hedeflerin yerine getirilmesi
noktasinda gercekei bir maliyet tahminin yapilmast da bir o kadar 6nemlidir. Kurumlar, proje ve
program bazinda biitcelerini ve performans programlarint stratejik planlarina dayandirmak

zorundadir.

Kartepe Belediyesi’de, stratejik amag¢ ve hedeflerinin en yiiksek diizeyde gerceklesmesini
arzu ettigi icin maliyet tahminini stratejik plani ile gerceklestirmistir. Mali disiplinin saglanmast
acisindan bir arag¢ olarak goriilen maliyetlendirme ¢alismasi, Kurumumuzda amag bazinda tespit

edilmis ve asagidaki tablo ile paylagilmustir.

Tablo 34: Amag-Maliyet Hesabi

Al 241.700.000,00  304.400.000,00 385.000.000,00 686.136.000,00 873.264.000,00  2.490.500.000,00
A2, 99.500.000,00 118.900.000,00 140.200.000,00 382.536.000,00 486.864.000,00  1.228.000.000,00
A3 54.000.000,00 61.600.000,00 70.300.000,00 116.204.000,00 147.896.000,00 450.000.000,00
A4 47.000.000,00 58.700.000,00 70.500.000,00 102.872.000,00 130.928.000,00 410.000.000,00
A5 894.700.000,00  1.069.800.000,00 1.251.000.000,00  1.571.768.000,00 2.000.432.000,00  6.787.700.000,00
A.6 325.100.000,00  390.600.000,00 458.000.000,00 480.484.000,00 520.616.000,00  2.174.800.000,00
Toplam  1.662.000.000,00  2.004.000.000,00 2.375.000.000,00 3.340.000.000,00 4.160.000.000,00 13.541.000.000,00
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5.Izl1eme ve Degerlendirme

Izleme ve degerlendirme siireci sunulan hizmetlerin ve yiiriitiilen faaliyetlerin daha kaliteli
ve istenilen diizeyde sunulmasi i¢in 6nemli bir siirectir. Siireg icerisinde elde edilen veriler, analiz

edilerek hedeflenen ve ulasilan sonuglarin birbiri ile karsilastirilir.

Izleme ve degerlendirme siireci devamliligr olan ve tekrarlt bir siirectir. Bu manast ile siireg
seffatlik ve hesap verilebilirlik stureglerini destekleyen ve kurumsal kapasitenin artmasini saglayan

bir yéntemdir.

Izleme; kaydedilen ilerlemeyi saptamak icin stratejik planin uygulanmast asamasinda
surekli bir sekilde yerine getirilir. Amag ve hedeflerin gerceklesme sonuglarinin izlenmesi ve belirli
donem itibari ile iist yonetime raporlanmast izleme siirecini olusturmaktadir. Izleme asamasinda,

tespit edilen performans gostergelerinin analiz edilmesi biyiik 6neme sahiptir.

Degetlendirme ise sunulan hizmetlerin ve yuritilen faaliyetlerin kalitesinin artirilabilmesi
icin hazirlanacak olan raporlarin incelenmesi asamasi olarak tarif edilebilir. Degerlendirme ile
stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve

surdirilebilirligi analiz edilmektedir.

Izleme ve degerlendirme siireci ile beraber ama¢ ve hedeflerde sapma olmasi halinde
iyilestirici tedbirler alinabilir. Bu acidan bakildiginda izleme ve degerlendirme, yonetim stirecini

destekleyen ve kurum performansini artiran bir mekanizma olarak degerlendirilebilir.

Izleme ve degerlendirmede temel sorumluluk iist yoneticidedir. Hedeflerin ve performans
gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ise harcama birimleri tarafindan yerine getirilmekte;

surecin koordinasyonu ise Mali Hizmetler Mudurliigu tarafindan yerine getirilmektedir.

Izleme ve degerlendirme siireci, tespit edilen hedef ve gostergelere ne oranda ulagildigint
tespit etmek Uzere altt aylik periyotlar ile yerine getirilecektir. Harcama birimleri hedef ve
gostergelerini altt ayda bir Olcerek birimlerine yonelik izleme ve degerlendirme raporlarini
hazirlayacak ve dUst yOnetime sunulmasini saglamak tzere Mali Hizmetler Mudurligine
gondereceklerdir. Mali Hizmetler Mudurligi ise konsolide edilerek hazirlanan raporlart st

yonetimin bilgisine sunacaktir.
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